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UVODNI SLOVO

Milé starostky a starostové, vazeni obyvatelé Opavska a Vitkovska,

aktudlné se Vam do rukou dostavd metodickd prirucka obsahujici informace, jak efektiv-
né reagovat na potreby obcant vasich obci v rdmci feseni jejich socidlni situace. Jedna se
o prakticky materidl vytvoreny s cilem podpofit socidlni praci a ndvazné aktivity v socialni
oblasti v obcich v ramci MAS Opavsko. Obsah pfirucky vychazi z praxe.

Je vysledkem mnoha spole¢nych setkani v rdmci projektu Situjeme se na nasem lzemi
a reaguje na skutec¢né potreby obyvatel, zastupct obci a neziskovych organizaci plsobici
na Opavsku a Vitkovsku. V této souvislosti jsme jiZz v minulosti vytvofili a vydali Katalog soci-
alnich sluzeb a navaznych aktivit pro uzemi MAS Opavsko, ktery je koncipovan dle Zivotnich
situaci, v nichZ se ob¢an muze vyskytnout.

V duchu podpory mistnich komunit a podpory mensich obci je material zacilen zejmé-
na na obce I. typu. Zahrnuje participativni pfistupy k rozhodovani na téchto obcich, zplsoby
zjistovani potieb, podporu existujicich sluzeb a aktivit, i podporu novych metod vhodnych
pro obce vesnického charakteru, kde zajistit dostupnost sluzeb je obvykle vice kompliko-
vané.

Ptirucka je rozdélena na dvé Casti. Prvni je vénovana odbornéjsim tématim vénovanych
predevsim pro zéstupce obci. At jiZ se jedna o problematiku financovani socialnich sluzeb,
vyjednavani s krajskym Uradem v oblasti jejich planovani a financovani, zjistovani potieb
obcan(i v obci nebo podporu preventivnich aktivit v obci.

Druhd ¢ast je rozdélena dle nejéastéjsich Zivotnich potfeb nebo situaci obcand, kdy kazda
tato potfeba nebo situace je popsana obecné a dale je navrien postup reseni. Tato Cast
je vhodna jak pro samotné obcany obci, tak pro pracovniky obecnich uradu v pfipadé, ze
potiebuji podporu v feseni nékterych z téchto situaci.

PFi zpracovani metodiky bylo cilem vytvofit souhrn dlezZitych informaci na jednom misté.
K nékterym tématdm nebyly k dispozici Zadné zdroje, naopak u jinych témat bylo zdrojl
nékolik. V tomto pfipadé, s ohledem na prehledovou povahu metodiky, jsme je zamérné
neuvadéli pfimo do textu, ale byly umistény na konci.

Pevné vérime, Ze v budoucnu budeme mit mozZnost jak tuto metodiku, tak Katalog social-
nich sluZzeb a navazujicich aktivit MAS Opavsko doplnit a aktualizovat na zakladé novych
udaju a informaci k ménicim se potfebam a Zivotnim situacim.

Tym MAS Opavsko
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Jak pracovat s potiebami obcanti

Potfeby ob&ant v socidlni oblasti je dileZité zjistovat a vyhodnocovat zejména s ohledem
na planovani celého socidlniho systému v obci, nejen socialnich sluzeb, ale také dalSich
navaznych aktivit. Tento proces vétsinou probiha prostfednictvim komunitniho planovani,
ale obec sama, i kdyZ neni zapojena do procesu komunitniho planovani, by méla potreby
obdéan( prabéziné zjistovat a reagovat na né.

Potfeby obéanti zjistujeme z téchto dlivodi:

e Abychom mohli potfeby uspokojit, tj. zprostiedkovat existujici zpisoby pomoci,

e Abychom mohli uspokojeni potreb pldanovat, tj. zajistit vznik potrFebnych, zatim neexis-

tujicich zplsobi pomoci.

Potfeby nezjistujeme kvali socidlnim sluzbam, ale proto, abychom obéan(im zprostfedkova-
li uréitou pomoc a podporu, kterd nemusi nutné znamenat pritomnost ¢i vznik socialni sluz-
by v dané obci, ale tato podpora muze byt realizovana prostfednictvim mnoha navaznych,
neformalnich, tfeba i dobrovolnickych aktivit.

PFi naplnovani potfeb obcant je vhodné spolupracovat s ostatnimi obcemi v okoli, véetné
obci s rozsifenou plsobnosti.

Soucasna situace vypada tak, Ze se potfeby ob¢anl na obcich I. typu nezjistuji viibec nebo
se na né ptame s pomoci dotazniku, prestozZe je pro dany ucel zcela nevhodny. Problema-
tické byva, ze obsahuje obecné otazky, kdy se stejné nic nedozvime, je velmi nizkd navrat-
nost (okolo 15%), mnoho otazek cili pfimo na socialni sluzby, takZe se ptaji napft. ,,Chcete
v obci domov pro seniory?“, , Potfebujete pecovatelskou sluzbu?“, pfestoze obcané o da-
nych sluzbach nemusi mit Zzadné informace a nic nevypovidaji o jejich potiebach.
Mnohdy je zfejma také tendence obracet se na odborniky, ktefi ¢im slozitéjsi a méné pou-
zitelné vysledky o zjiSténych potrebach predavaji, tim se zdaji byt kvalitnéjsi a jejich prace
je mnohdy velmi draha.

Potieby

Potfeby tedy zjistujeme kvali lidem a pro né, abychom védéli, co ob¢ané potiebuji a jaka
podpora by pro né byla vhodna. Touto vhodnou podporou pak muze byt napf. lepsi otevi-
raci doba Uradu a jeho bezbariérovost, dobrovolnické vypomoc lidi v obci pfi rozvozu déti
do skolky nebo zfizeni socidlni sluzby jako je napf. peCovatelské sluzba.

Co jsou to potieby?
¢ Nezbytnosti, ktera je nutnd k tomu, aby ¢lovék zil plnohodnotny Zivot

¢ Naplnovani potreb je motivaci v Zivoté ¢lovéka
e Potfeby jsou ovlivnéné osobnosti, vékem, pohlavim, prostredim, socializaci, atp.

¢ Potfeby jsou spojenim osobnich a spolecenskych charakteristik. Jednou mohou odrazet
nedostatek osobnich dovednosti nebo schopnosti, jindy nedostatek spolecenskych zdrojl
nebo pfistupu k nim nebo oboji.

METODIKA PODPORY SOCIALNI PRACE A NAVAZNYCH AKTIVIT NA OBCI



e Potfeby jsou vzdy individualni, nebot kazdy ¢lovék je jiny, nedaji se tedy zméfit, zvazit
a spocitat. Demografické krivky o starnuti populace jsou uzite¢né, nefikaji vsak nic o tom,
jaci seniofi budou, jaké budou mit zvyky, dovednosti, poZzadavky, jaky bude jejich zdra-
votni stav.

e Potfeby se neustdle méni, a proto je potfeba je zjistovat a reagovat na né priibézné.

Potieba a prostiedek k jejimu naplnéni:
Pracovnici mohou v praxi zaménovat potrebu a prostiedek k jejimu naplnéni. Pfikladem je
dostupné bydleni, které muze byt prostfedkem k naplnéni potifeby bezpeci, sdileni, vztahu.

Jak potieby miZeme zjistovat?

PFi zjistovani potfeb v obci Ize vyuZit dostupné znalosti a zkuSenosti a vychazet z pfiroze-

nych zpGsobu jednani s lidmi. Neni vidy nutné platit drahou firmu pro zjistovani potteb,

spiSe je dllezité dodrzovat nékolik principl:

e Ptat se primo obc¢and, v jakych oblastech potrebuji podporu a jak by tato podpora méla vy-
padat,

e Neptat se obcan(, jaké by chtéli socialni sluzby (vefejnost se neorientuje v moznostech
podpory),
e Pracovat i s jinymi moznostmi podpory nejen s nabidkou socidlnich sluzeb,

e Vyuzivat vSech informacnich tok( o potrebach lidi, které mate k dispozici i mimo pfimé
zjistovani potieb od obéan( (terénni socialni pracovnici obci, vefejni opatrovnici, pecujici
osoby, poskytovatelé sluzeb ...),

e Mit na paméti, Ze tfeti osoba sdélujici potfeby za nékoho jiného, vidy mize do sdéleni
vnaset vlastni hodnoty a predstavy o potfebach a zplsobu jejich FeSeni (védomé i nevé-
domé).

Zpusoby zjistovani potieb:

* Rozhovory,

e Ohniskové skupiny (focus groups),
¢ Setkani s obcany,

e Kulaté stoly,

e Strukturované rozhovory - round walk, atp.

P¥i zjistovani potfeb je vhodné se zaméfit na:

e Verejnost — obCany obce

e Zastupce spolku

e Pecujici osoby

e Klienty socialnich sluzeb a navaznych aktivit

» Poskytovatele socialnich sluzeb a ndvaznych aktivit

e Zastupce obci (socialni odbor, starostky a starostové ...)
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Financovani socidlnich sluzeb a vymezeni
socialnich a navaznych sluzeb

Vyznam socidlnich sluzeb pro obce I. typu

Drive nebo pozdéji se na Uzemi kazdé obce objevi potfeby obcan(, na které umi nejlépe
reagovat pravé poskytovatelé socidlnich sluzeb. Nej¢astéji se jedna o pecovatelské socidlni
sluzby nebo sluzby pobytového charakteru jako jsou napf. domovy pro seniory.

V podminkdch MSK je klicovym faktorem pro financovéni sluzeb jejich spolufinancovani ze
strany obci, proto se poskytovatelé obraci na starosty obci se Zadosti o financovani posky-
tovani sluzby tak, byli schopni dostat podminek Stiednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb kraje (SPRSS). Ten vymezuje spolufinancovani obci jako jednu z klicovych podmi-
nek pro financovani sluzby z Kapitoly 313 a jeji zafazeni do Krajské sité socidlnich sluzeb.

Pro Uspésné vyjednavani plsobeni sluzeb v obci je zasadni znat zaklady systému poskytova-
ni a financovani sluzeb v kraji. Je tfeba také védét, kam se obratit pro podrobnéjsi informa-
ce, pokud budou v ramci jednani s poskytovateli sluzeb za ucelem zajisténi sluzeb potreba.

Co jsou to socialni sluzby

Socidlnimi sluzbami jsou aktivity realizované v ramci jejich poskytovani. Socialni sluz-
by jsou registrované a poskytované podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen “Zakon”). Jsou sluzbami poskytovanymi ve vefejném
zajmu, proto jsou z velké ¢asti financovany z vefejnych prostiedkl prostiednictvim statniho
rozpoctu a rozpoctll samospravnych celk(.

Klicovy zdroj financovani je dotace z Kapitoly 313 statniho rozpoc¢tu Ministerstva prace
a socialnich véci ur¢ena na provoz socialnich sluzeb, které rozdéluji dle Zakona jednotlivé
kraje. Z hlediska udrzitelnosti poskytovani socialnich sluzeb jsou dllezité také financni pro-
stfedky ze strany obci a mést.

Financovani socialnich sluzeb

Poskytovatel socidlnich sluzeb musi splfiovat nékolik podminek, aby mohl byt z Kapitoly
313 krajem podporen. Nejprve musi splnit podminky pro registraci daného druhu sluzeb
(dle zakona 108/2006 Sh.), musi byt povéren obci, krajem nebo stdtem pro vykon aktivit
ve vefejném zajmu. V ramci povéreni se tak obec, kraj, pfip. pfislusné resortni ministerstvo
stavaji tzv. vefejnym zadavatelem pfrislusné socialni sluzby.

Socialni sluzby jsou aktivity, které nejsou s ohledem na cilovou skupinu a jeji potfeby zis-
kové. Jsou spolecnosti uznany natolik potfebnymi, Ze mohou byt podporeny z verejnych
prostiedkl. Zvlastni kategorii jsou socidlni sluzby reagujici na potfeby, které jsou svoji Cet-
nosti vzacnéjsiho charakteru nebo jsou natolik specifické, Ze nenajdou verejného zadavate-
le na obecni Urovni. Klicovym spolu-zadavatelem sluzby se tak stava Moravskoslezsky kraj
a jednotlivé obce se postupem ¢asu k zadavatelské roli mGzou pripojit na zakladé identifi-
kované pfislusné potieby na svém tzemi.
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Aby socialni sluzba mohla Cerpat dotaci z Kapitoly 313, musi byt zafazena do krajské sité so-
cidlnich sluzeb. Krajska sit je nastrojem pro spravu a dostupnost sociélnich sluzeb na tzemi
Moravskoslezského kraje. Je reakci na identifikované potreby na Uzemi kraje, a jeji pravi-
dla urcuji principy SPRSS. Potfeby, na které sit reaguje, vychazi z komunitnich pland social-
nich sluzeb obci SPRSS.

Existuje zakladni a optimalni krajska sit. Rozliseni uvedenych Urovni siti vychazi z povahy fi-
nancnich prostfedk( a princip udrzitelnosti sité. Aktudlni krajska sit je dostupna na webo-
vych strankach kraje.

Zakladni sit tvofi sluzby financované z Kapitoly 313 a spolufinancované z rozpo¢tl obci kra-
je. Optimalni krajskd sit je financovana z externich zdrojl, poskytované sluzby jsou ¢asto
docasného charakteru, pokud nejsou pozdéji prijaty do zakladni sité.

Kde najit dalsi informace

Podrobnéjsi informace naleznete na webovych strankach Moravskoslezského kraje, kon-
krétné na strankach odboru socialnich véci. V otazkach planovani socidlnich sluzeb dopo-
ru¢ujeme kontakt vedouciho oddéleni rozvoje socidlnich sluzeb. V otazkach financovani
kontaktujte vedouci oddéleni spravy sité socialnich sluzeb.
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m Komunitni planovani a sitovani

Planovanim socidlnich sluZeb naplfiujeme potieby obcanl obce (je to zakonnd povinnost)
a zajistujeme, aby byly naplfiovany prostfednictvim dostupného systému aktivit a social-
nich sluzeb. Bez planovani tézko ziskavame financovani na provoz potfebnych aktivit a so-
cidlnich sluzeb. | mensi obce by mély planovat, ale je pro né vétSinou efektivné;jsi spojit se
s vétsi obci, kterd uz proces planovani realizuje (obec s rozsifenou plsobnosti — Ill. typu,
nebo obec s povéfenym obecnim urfadem - II. typu).

Spolupraci obci je vhodné osetfit smluvné a nastavit spolupraci jak pfi realizaci proce-
su planovanisluzeb, tak pfi zajisténi a financovani napldnovanych aktivit a socidlnich sluzeb.
Potreby obcanu zjisténé v procesu planovani neni vhodné napliiovat pouze poskytovanim
socialnich sluzeb, mnohdy pomiZe podpora mistnich neformalnich zdroji v mistni komu-
nité.

Komunitni planovani predstavuje cyklicky, opakujici proces. To, Ze ma byt planovani “ko-
munitni” mj. znamen3, Ze cely proces planovani probihd za Ucasti obéand dané komunity,
obvykle se jednd o triadu zastupce zadavatel(, poskytovatel( a uZivatelG/Sirsi vefejnosti.

Principy komunitniho planovani
e Princip triddy (viz obrazek 1): A. Verejnost a uZivatelé; B. Poskytovatelé; C. Zadavatelé

e Princip rovnosti mezi vSemi Ucastniky

e Kazdy ma prdvo starat se o véci verejné a spolecné — dliraz na aktivni roli verejnosti a uzi-
vatell sluzeb

e Kazdy ma pravo se vyjadrit a kazdy ma pravo mluvit

e Princip skuteénych potreb.

e Princip dohody (souhlasného rozhodovéni a demokratické spoluprace)

e Princip ,Vse je verejné,,

e Princip dosazitelnosti feSeni — SMART

e Princip dobré koordinace a kompetence Ucastnikl (jasné kompetence a zodpovédnosti)
e Prlibéh je stejné dilezity jako vysledek

e Princip spoluprace a efektivity feseni

4 )

UZivatelé

“

. J
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A. UZivatelé socidlnich sluZeb a verejnost

obcané jako zastupci verejnosti. Klienty rozumime lidi v nepfiznivé nebo tizivé socialni si-
tuaci, ktefi sluzby vyuzivaji, kterym jsou uréeny. Verejnosti mame na mysli vSsechny ostatni
obc¢any daného regionu, ktefi chtéji aktivné prispét k vytvoreni planu nebo jeho realizaci.
Jejich pohled je v komunitnim planovani nepostradatelny, pravé oni mohou vyjadrit svij
pohled, zviditelnit své zajmy, pfimo se vyslovit k tomu, co vnimaji jako nejlepsi a nejpotieb-
néjsi, a spolupodilet se tak na utvareni podoby systému socialnich sluzeb a dalSich aktivit.

B. Poskytovatelé socidlnich sluZzeb a dalsi subjekty

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou subjekty, které sluzby poskytuji a nabizeji, bez ohle-
du na to, zda se jedna napfiklad o nestatni neziskové organizace, organizace zfizené obci
nebo krajem, pfip. stdtem. Poskytovatelé védi, jak sluzby funguji, a znaji systémové i pro-
vozni zalezitosti. Jsou schopni popsat stavajici poptavku i predpokladané trendy a obecné
se v celé problematice dobre orientuji. Jejich pfinos je proto vtomto ohledu nenahraditel-
ny. Je zadouci, aby se komunitniho planovani, ze strany odbornik( Géastnili meziresortné
ainterdisciplindrné také dalsi subjekty. Napfiklad zastupci $kol, zdravotnich sluzeb, psycho-
logové, Uradu prace CR, Police CR nebo dalsich statnich i nestatnich subjekt.

C. Zadavatelé socidlnich sluZeb

Zadavateli socidlnich sluzeb rozumime zejména obce a kraje. Zadavatelé jsou odpovéd-
ni za zajisténi socialnich sluzeb na pfislusném Gzemi. Vstupuji do procesu jako aktivni tcéast-
nici, zejména proto, Ze jsou garanty realizace vystupt komunitniho planovani. Proto pod-
pora komunitniho planovani ze strany obce a jejich politickych reprezentantd predstavuje
nejzakladnéjsi podminku pro jeho uskutecnovani.

Koho oslovit pro tcast na komunitnim planovani?

e Zastupce obci - ndmeéstek, socialni odbor obce Ill. typu, starostové a starostky obcil. a ll. typu
e Zastupce poskytovatell socidlnich sluzeb

e Zastupce obc¢and, neformalnich spolk(l a mistnich sdruzeni v obci

e Zastupce Moravskoslezského kraje

Proc se z pozice malé obce zapojit do komunitniho planovani?

e Lidé v obci budou znat své potreby

e Systém socidlnich sluzeb a dalSich sluZzeb a aktivit pro ob¢any odpovida zjisténym potre-
bam a je schopen priibéiné reagovat na zmény

e Dochazi k informovanosti verejné spravy vici obéandm

e Financni prostfedky jsou vynakladany efektivnéji a jen na opravdu potrebné sluzby a ak-
tivity

e Mohou vzniknout nova a efektivni partnerstvi mezi obcemi s ohledem na socialni oblast
a potifeby obcant

e Zvysuje se tak identifikace obcand s obci

¢ Obec je vice vnimana jako partner

e Obcané se primo podili na rozhodovani

¢ Verejnost pak Iépe prijima konecna rozhodnuti
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Vyhodami zapojeni mensich obci a spoluprace obci je to, Ze:

e znaji podminky a specifika své obce,

e neni tieba sloZitych cest ke zjistovani informaci,

e mlzZe byt snazsi pfimé osloveni uzivatel( a vefejnosti,

* je mozné lépe vyuzit pfirozenych zdrojl (napf. k informovani — mistni spolky),

e otevi'e se vice moznosti pro ¢erpani dotacnich prostredkl (kraj, ministerstva, EU aj.),
¢ podporuji se nové kontakty, sdileni zkuSenosti a sitovani socialnich sluzeb

FAZE A POSTUPY KOMUNITNIHO PLANOVANI

1) Pfipravna faze

e Vznik fidici skupiny

e Zajisténi politické podpory a dalSich zdroja (lidské, odborné, informacni, finanéni)

e Stanoveni organizacni struktury a odpovédnosti jednotlivych ¢len(

e Stanoveni prabézného harmonogramu

2) Analyticka &ast - zjistovani a analyza potieb

* Sociodemografickd analyza

e Informace od poskytovatelQ

¢ Informace z obce (socialni odbor, OSPOD atd.)

e Dalsi data, analyza stdvajicich zdroji a dokumentl (koncepcnich a strategickych)

¢ Analyza organizaéni struktury — nazory ¢lend komunitniho planovani na ptipravy, zplsob

e zpracovani dokument( a pouzitych metod, SWOT analyza

Ptame se: ,V Jakych oblastech obcané potrebuji podporu a jak by méla vypadat?”.

Neptame se: ,,Jaké socidlni sluZby lidé chteji?*

3) Strategicka cast

e Ustanoveni pracovnich skupin, optimalné podle zjisténych potreb

e Zapojeni zastupcl ob¢and, spolk(, zadavatel( a poskytovatell socialnich sluzeb do setka-
vani pracovnich skupin

¢ VVolba vedoucich a manazerd skupin

e Harmonogram setkdni jednotlivych skupin a fidici skupiny

¢ Navrh a spole¢na tvorba cilG a opatteni v ramci vzniklych skupin

e Konzultace

e Schvalovani

4) Realizacni faze
¢ Implementace navrzenych cil a opatieni v praxi.

5) Evaluacni faze

¢ Zhodnoceni pribéhu procesu
e Zhodnoceni zmén v Uzemi

METODIKA PODPORY SOCIALNI PRACE A NAVAZNYCH AKTIVIT NA OBCI
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m Posouzeni socidlni sluzby s ohledem na kvalitu

Socialni sluzby jsou poskytovany dle Zakona o socialnich sluzbach. Jednou z oblasti, které se
zakon vénuje, je kvalita poskytovani socidlnich sluzeb. Kvalita socialnich sluzeb se fidi sou-
borem principC a pravidel, které jsou popsany v tzv. standardech kvality socidlnich sluzeb.
Téchto standardd je 15 a zaméfuji se napf. na problematiku uzavirani smluv poskytova-
tele s uzivatelem, zazemi pro poskytovani sluzby nebo také na oblast dodrzovani lidskych
prav pfi poskytovani sluzby.

,Standardy kvality socidlnich sluZeb doporucené MPSV od roku 2002 se staly pravnim pred-
pisem zdvaznym od 1. 1. 2007., Znéni kritérii Standardd je obsahem prilohy ¢. 2 vyhlasky
MPSV €. 505/2006 Sh., provddéciho predpisu k zdkonu ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bdch, v platném znéni.”

Dle Zakona jsou standardy kvality ,souborem kritérii, jejichZ prostrednictvim je definovd-
na droven kvality poskytovadni socidlnich sluZeb v oblasti persondliniho a provozniho zabez-
peceni socidlnich sluZeb a v oblasti vztah(i mezi poskytovatelem a osobami.”

Kontrolnim organem kvality socidlnich sluzeb je aktudlné Ministerstvo prace a socialnich
véci, ktery kvalitu socidlnich sluzeb kontroluje prostfednictvim inspekce socialnich sluzeb.
V praxi inspekce realizuje inspekéni tym pfimo u daného poskytovatele. V pripadé zjisté-
nych nedostatk( je ministerstvo opravnéno ukladat poskytovateli opatfeni zamérené k od-
stranéni nedostatku zjisténych pfi inspekci.

Z pohledu samospravy obce I. typu je dobré védét, ze poskytovatel sluzby je povinen mit
definovany standardy kvality poskytovani sluzby a ty dodrzovat.

V pripadé, Ze existuje divodné podezfeni na porusovani standardd kvality poskytovani
sluzby, je mozné dat podnét ministerstvu na provedeni inspekce socidlnich sluzeb.

METODIKA PODPORY SOCIALNI PRACE A NAVAZNYCH AKTIVIT NA OBCI
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m Realizace socialni prace na izemi obce I. typu

Socialni oblast je vyraznou oblasti rozvoje kvality Zivota v kraji. Dotyka se vsech obcant
obce, ktefi se vlivem Zivotnich udalosti ocitli v neptiznivé socidlni situaci. Zejména u tézkych
Zivotnich udélosti mdze dochazet k vyraznym zménam v moznostech plnohodnotné Gcas-
ti na ekonomice, verejném Zivoté i v soukromych aktivitach.

Lidé nachazejici se v neptiznivé socialni situaci a jejich rodiny predstavuji skupinu obcand,
kterd potrebuje vyraznou podporu, a to jak ze strany formdlnich instituci, tak ze strany od-
bornik( vénujicich se poskytovani socialnich sluzeb ¢i dalsim navaznym aktivitdm. A v ne-
posledni fadé potrebuji také podporu svého nejblizsiho okoli.

Systematickd podpora a planovani v socidlni oblasti patfi ke klicovym faktor(m, které ovliv-
ni budouci Zivot obéan( v obci. Jednim z klicovych nastrojl pro jejich podporu je socidlni
prace. Socidlni prace se zaméruje na pomoc jednotlivcim, skupindm ¢i komunitam s cilem
zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungovani, pokud mozno v jejich pfiroze-
ném prostredi.

Klienty socialni prace jsou napf.:

e seniofi,

¢ osoby se zdravotnim postizenim,

® 0soby s dusevnim onemocnénim,

® 0soby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby,

e osoby s rlznym stupném omezeni zplsobilosti k pravnim tkontm,

* osoby, které ztratily pristiesi nebo se nachdzeji v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni,

® 0soby nezaméstnané,

e rodiny s détmi,

e osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody,

e osoby pobirajici socialni davky.

Praktické moznosti obci I. typu jsou ovliviovany charakterem obci danym napf. jejich veli-
kosti, rozpo¢tem, personalnimi moznostmi apod. Pro mensi obce je proto vhodné, a v ne-
posledni radé vyhodné, spolupracovat v ramci vykonu socialni prace budto s danou obci
s rozsitenou plsobnosti, pod kterou obec s obecnim Gradem spada, nebo prostrednictvim
napt. dalSich uskupeni obci s obecnim Gfadem, at uz napf. v podobé svazku obci, mikroregi-
onu nebo prostfednictvim mistnich akénich skupin, které obce mohou tvofit.

Realizace socialni prace ve spolupraci se socialnimi pracovniky ORP a obci s povéfenym
obecnim Ufadem

Socialni pracovnici jsou ¢asto pfimo zaméstnanci méstskych ufadd obci s rozsirenou pu-
sobnosti a obci s povéfenym obecnim Gradem. Pracuji jako zaméstnanci danych obci, jejich
Uradd méstskych ¢asti ¢i magistrata.

Ve vétsSich méstech existuji samostatna oddéleni specializovana napf. na osoby ohrozené
socidlnim vyloucenim (socialni kurdtofi) nebo rodiny s ohroZzenymi détmi (oddéleni socidlné
pravni ochrany déti).

Na mensich méstech maiji socialni pracovnici zaméreni obecnéjsi. Jejich ukolem je fesit ti-
Zivé socialni situace jednotlivct a rodin, pficemz nékdy jde o jednorazovou podporu, jindy
o dlouhodobé provazeni.

METODIKA PODPORY SOCIALNI PRACE A NAVAZNYCH AKTIVIT NA OBCI
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Tito pracovnici tedy musi mit dobry prehled o tom, co se v dané komunité déje, a zaro-
ven i o tom, jaké zdroje pomoci jsou nablizku. Za socidlnim pracovnikem mohou lidé pfijit
na Urad, ale také ¢asto vyjizdi do terénu, at uz monitorovat situaci, za konkrétnimi rodina-
mi nebo do rdznych zafizeni.

Socidlni pracovnik klientim nejéastéji pomaha pfi orientaci v systému socidlnich a zdra-
votnich sluzeb, popfipadé pti vybéru vhodné socialni sluzby, poskytuje poradenstvi v na-
vaznosti na jednotlivé davkové systémy socidlni ochrany obyvatelstva, poskytuje pomoc
pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti, pomaha pfi feseni finanénich problému (napt. sjedna-
vani splatkového kalendére), zajistuje spolupréci s jinymi institucemi a organizacemi apod.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb

Vyznamnym partnerem pro pracovniky obci v kontextu potieby realizace socialni prace
jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb. Jedna se o organizace, které poskytuji socialni sluzby
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a fidi se ustanovenimi tohoto zakona.
Informace o poskytovatelich socidlnich sluzeb Ize nalézt jednak v registru poskytovatell
socialnich sluzeb (Registr poskytovateld sociadlnich sluzeb (mpsv.cz)) nebo v informacich
o krajské siti socialnich sluzeb jednotlivych krajl (Krajska sit socidlnich sluzeb v Moravsko-
slezském kraji | Moravskoslezsky kraj | (msk.cz)).

Role krajskych ufadu

V oblasti socidlni prace se krajsky urad zaméruje na analytickou ¢innost, sleduje potreby
obyvatel kraje a podle toho se snazi upravovat sit socidlnich sluzeb. Déle se vénuje metodic-
kému vedeni socialnich pracovnikd obecnich uradi obci s rozsifenou pldsobnosti a vici ob-
cim také vykonavame kontrolni ¢innost. Vykon socialni prace se fidi podle platnych predpi-
sU, zejména podle zakona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach.

METODIKA PODPORY SOCIALNI PRACE A NAVAZNYCH AKTIVIT NA OBCI
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m Preventivni aktivity v obci

Preventivni aktivity midZeme definovat jako soubor cilenych aktivit a opatfeni, ktera
jsou zaméreny na pfedchazeni negativnich vlivd rdznych aktivit, takZe jde o snahu reagovat
na rizna rizika dfive, nez k nim dojde.

V navaznosti na Zivot obci se jedna o predchazeni negativnich dopadi aktivit jednotlivcl
nebo skupin, které jsou ¢asto zaméreny na ty nejvice zranitelné cilové skupiny, jako jsou se-
niofi, déti, lidé v tiZivé socialni situaci, apod. V ramci prevence se vsak lze zaméfrit také
na zmirflovani negativnich dusledkl pfirozenych jevl jako je napf. starnuti.

Realizace preventivnich aktivit je dllezita, protoZe vcas podané informace mohou pomo-
ci ob¢anim obce predejit rdznym komplikacim a rizikdim v jejich Zivoté.

Nejcastéjsi rizikové oblasti

A. Financ¢ni gramotnost
Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti a dovednosti ob¢ana nezbytnych k tomu, aby fi-
nancné zabezpedil sebe a svou rodinu.

B. Zdravé starnuti

Termin zdravé starnuti se v soucasnosti nejcastéji vzil pro fadu aktivit, ktera umoznuje seni-
orské populaci prozivat plnohodnotni a kvalitni proces starnuti. Mezi tyto aktivity mizeme
zaradit aktivity na posileni mezigeneracnich vztahd, podporu volnocasovych aktivit, pod-
poru aktivit v oblasti zdravi, v oblasti vzdélavani apod.

Moravskoslezsky kraj jiz nékolik let vyhlasuje dotacni titul zaméreny pravé na podpo-
ru zdravého starnuti. Zadat o podporu mohou kromé organizaci senior( také obce. Po-
drobné informace o programu lze nalézt na webovych strankach Moravskoslezského kraje.
V Moravskoslezském kraji je v rdmci republiky nejvice Senior Point(l. Na celkem 15 kontakt-
nich mistech najdou starsi lidé zabavu, bezplatné poradenstvi, ale také poradenstvi v situa-
cich, ve kterych si seniofi sami neumi poradit, nebo nemaji kolem sebe dostatecné zazemi
a podporu. V ramci se Seniorpointd lze také ziskat tzv. slevové Seniorpasy. Aktudlni seznam
Seniorpointd Ize nalézt na webovych strankach Moravskoslezského kraje.

METODIKA PODPORY SOCIALNI PRACE A NAVAZNYCH AKTIVIT NA OBCI
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Participace, dobrovolnictvi a komunitni prace

Participace znamend ucast, podileni se na nécem. V pripadé obcdanské participace jde
o Ucast verejnosti v rozhodovacich a planovacich procesech na Uzemi obce nebo svaz-
ku obci. Participace stavi na posilovani prvk( pfimého a aktivniho zapojeni ob¢ant do roz-
hodovacich procesl (zejména na lokalni a regionalni uUrovni). Neznamena to vsak, Ze by
na této Urovni mély prestat fungovat zastupitelské mechanismy (tzn. zastupitelstva obce),
pravé naopak.

K aktivni obcanské participaci dochazi vsude tam, kde voleni predstavitelé pfizvou ob¢any
k procesu hledani feseni a pfipravy rozhodnuti, ale kone¢né rozhodnuti musi zdstat na nich.
V podminkach obci I. typu mGze byt praktickd participace ob¢ant na vefejnych planovacich
procesech jednou z nejefektivnéjsich metod jak pIné vyuZit potencidl obce k jejimu rozvoji.
Podstatou participativnich pfistupl je identifikace skute¢nych potreb, které dané Gzemi
Ci obec generuje, a které je zapotiebi v daném case resit.

Proc je participace prospésna

V prvni fadé se rozhodovaci proces se stava kvalitnéjsim. Hledani feSeni se ucastni vice ak-
térd, ¢im? se zvy$uje moznost objevovat nova feseni. Ucastnici otevieného rozhodovaciho
procesu si vzajemné vyménuji informace, uci se od sebe navzajem. Bézny ob¢an ma tu nej-
lepsi znalost mistniho prostfedi a ¢asto dovede upozornit na zdsadni dopady zamysleného
rozhodnuti, o kterych by mistni sprdva ani odbornici neuvazovali.

Vysledkem otevieného rozhodovaciho procesu je kompromisni feSeni, které ma vyraz-
nou vefejnou podporu. A navic verejnost bere takové rozhodnuti vice za své a ma daleko
vétsi zajem kontrolovat jeho naplnéni. Verejné rozhodovani je tak efektivnéjsi.

Proces participace znamena predevsim komunikaci s lidmi, sdileni emoci, navazani novych
pratelstvi. Dochazi tak k budovani novych vazeb a vztahd mezi ¢leny dané komunity, ve-
fejné spravy, bézni obcané, organizace, experti, podnikatelé a dalsi se vzajemné setkavaji
a spolecné hledaji feseni.

Vsechna vyse uvedena pozitiva jen posiluji divéru verejnosti v demokraticky systém. Opét
se tak ukazuje, Ze reprezentativni demokracie je ob¢anskou participaci posilovéna, nebot
kazdy obcan se stava rovnocennym partnerem pro predstavitele tohoto systému.

Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi mdzZzeme definovat jako ¢innost provddénou ve prospéch druhych bez naro-
ku na finanéni odménu. Castym typem dobrovolnictvi je zapojeni se do ¢innosti neziskové
organizace (nékdy také nazyvano formdlnim dobrovolnictvim), ale mnozi lidé také slouzi
méné formalné, at uz jednotlivé, nebo jako soucast skupiny.

Dobrovolnictvi je v Ceské republice ¢aste¢né pravné upraveno zakonem ¢&. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé (dale jen (Zakon). Je vysledkem aktivit, které probéhly béhem Mezi-
narodniho roku dobrovolnik( (2001).

Zakon se zabyva zejména povinnostmi vysilajicich a pfijimajicich organizaci. Uvedeny zakon
ale pouze vymezuje podminky, za kterych stat dobrovolnickou sluzbu realizovanou a akre-
ditovanou dle tohoto zdkona podporuje.
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Typy organizaci

Vysilajici organizaci podle tohoto Zadkona je verejné prospésna pravnickd osoba se sidlem
v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybird, eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické
sluzby a uzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, Zze ma udéle-
nu akreditaci.

Prijimajici organizaci podle tohoto zakona je fyzickd osoba nebo verejné prospésna pravnicka
osoba, pro jejiz potfebu je dobrovolnicka sluzba vykonavana, zplsobila uzavfit smlouvu s vy-
silajici organizaci a schopna dostat zavazkdm z této smlouvy

Dobrovolnik

Dle Zakona dobrovolnikem maze byt fyzicka osoba starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické
sluzby na Uzemi Ceské republiky nebo osoba starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby
v zahranici. Pfedmétna osoba se stava dobrovolnikem, pokud se na zakladé svych vlastnosti,
znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zakladé smlouvy uzaviené s vysilajici orga-
nizaci; v pfipadé dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v pfipadé kratkodobé dobrovolnické
sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranici, musi byt tato smlouva pisemna.
Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim pomeéru, ¢lenském poméru nebo
je-li Zdkem nebo studentem, vykonava jako dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu mimo svdj
pracovnépravni vztah, sluzebni pomér, ¢lensky pomér, skolni vzdélavani nebo studium.

Smluvni vztahy osetfujici dobrovolnickou ¢innost

Pro vykon kratkodobé dobrovolnické sluzby, nejde-li o dobrovolnickou sluzbu, k jejimuz vy-
konu je dobrovolnik vysilan do zahranici, musi byt mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci
sjednano alespon misto, predmét a doba vykonu dobrovolnické sluzby, a podle povahy dob-
rovolnické sluzby téZ poskytnuti pracovnich prostfedkd a ochrannych pracovnich prostredk
dobrovolnikovi, popfipadé predlozeni vypisu z evidence Rejstfiku trestl ne starsiho nez 3 mé-
sice a potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika ne starsi nez 3 mésice. Nalezitosti smlouvy
upravuje prislusny zakon.

Vyuzivani dobrovolnické sluzby statem a izemnimi samospravnymi celky

Statni organy, organizacni slozky statu, organy a organizacni slozky uzemnich samosprav-
nych celkd, statni prispévkové organizace, prispévkové organizace Uzemnich samospravnych
celkll a Skolské pravnické osoby mohou vyuzivat dobrovolnickou sluzbu k ucelim a za pod-
minek stanovenych dle §2 mohou rovnéz, zejména pfi organizovani dobrovolnické sluzby
do zahranici, beziplatné zprostfedkovat uzavieni smlouvy mezi vysilajici organizaci se sidlem
v Ceské republice a pfijimajici organizaci.

Dotace na zajisténi dobrovolnictvi

Ministerstvo vnitra mdze poskytnout vysilajicim organizacim dotaci ke kryti jednak pojist-
ného placeného na zakladé pojistné smlouvy uzaviené vysilajici organizaci podle § 7 odst.
1 Zakona, nebo také ¢asti vydaji spojenych s evidenci dobrovolnik(, s jejich pripravou pro
vykon dobrovolnické sluzby a se zajistovanim vykonu dobrovolnické sluzby & pojistného
na dlichodové pojisténi placeného podle § 5 odst. 3 za dobrovolnika, a to ve vysi pojistného
stanoveného z minimdlniho vymérovaciho zékladu, pokud je dlouhodoba dobrovolnicka sluz-
ba vykonavana alespon v rozsahu pfekracujicim v priméru 20 hodin v kalendarnim tydnu.
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Predmétna dotace podle odstavce je v pribéhu kalendarniho roku vysilajicim organizacim
poskytovana zalohové, a po skonéeni kalendarniho roku ji vysilajici organizace vyuctuji po-
dle skuteéné vynalozenych vydajd, poctu skuteéné vyslanych dobrovolnikd k vykonu dob-
rovolnické sluzby a skute¢né zaplaceného pojistného na diichodové pojisténi. Vysilajici or-
ganizace sdéli ministerstvu na zakladé jeho vyzvy udaje potiebné pro vypocet vyse dotace
a zalohy na ni.

Dotace podle odstavce 1 se za pfislusny kalendarni rok neposkytne vysilajici organizaci,
pokud sjedna nebo obdrzi Uplatu nebo jinou penézi ocenitelnou vyhodu od pfijimajici or-
ganizace.

Dobrovolnickou ¢innost Ize financovat také prostfednictvim rdznych nadaci, prostfednic-
tvim financ¢nich prostfedka riiznych projektovych vyzev pripadné dalSich donatorskych ak-
tivit aktualnich v prislusné dobé.

Komunitni prace
Komunitni prace je metodou a zaroven uzndvanym zplisobem prace, kterou realizuji komu-
nitni pracovnici. Komunitni prace byva oznac¢ovéana za jeden z nastrojG:
e socialniho zaclefiovani; usilujeme o zvySovani dovednosti, schopnosti a rustu ¢lenl
komunit jednotlivct i jako celku,
e aktivizace - ¢lenové komunity jsou motivovani k ,,akci”,
e participace - zapojovani lidi z komunit.

Komunitni prace se zaméruje na kolektivni témata, ktera definuje sama komunita na za-

kladé zjisténych potreb. Pfi kompetentni aplikaci této metody se jednd o efektivni zplsob

zjistovani potfeb v Uzemi. Aktivizace a zplnomocnéni ob¢ant k feseni jejich situace je pri-
marnim cilem komunitni prace, vlastni feseni problém( pak jeho procesem a ddsledkem.

Komunitni prace tak mizZe vyznamné posilit sounaleZitost a spole¢né feseni problém.

Komunitni prace v obci by se méla fidit nékolika fazemi:

1. Prvni fazi je popis a mapovani komunity. Cilem je popsat, co komunitu spojuje, jak je
a osoby v komunité (vedouci krouzku pro déti, farar, starosta, atd.) a jeji zasazeni do $ir-
$iho kontextu (jedna se o ¢ast obcan, je napojena na oficialni obecni struktury, apod.)

Vhodnym prostfedkem je provedend analyza dostupnych sociodemografickych dat a roz-

hovory s vybranymi cleny.

2. Druhou fazi je zjistovani potieb. V mnoha pfipadech nebude komunita mit Zadné vy-
jadrené potreby. Je proto vhodné cleny komunity oslovit a skrze verejné setkani zjistit
seznam véci, které by komunita chtéla zménit, posilit nebo vytvofrit.

3. Aktivizace komunity a stanoveni akéniho planu. Skrze komunitniho pracovnika, ktery
oslovuje a podporuje vybrané ¢leny komunity, by mély vzniknout mensi skupiny (akéni
skupiny), které si stanovi cile a prostfedky sméfujicich k jejich dosazeni. Véetné priabéz-
nych krokd.
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4. Realizace dojednanych opatieni. V této fazi dochdzi k napliiovani zjisténych potieb ko-
munity prostfednictvim spolecné realizace sjednanych opatfeni - dochazi k realizaci ak¢-
niho planu. Mize se jednat napfiklad o spole¢nou Upravu prostor pfed domy a zfizeni
spolecného posezeni, zfizeni rodinného centra v obci, realizaci komunitni sdilené zahra-
dy pro obcany, zaloZeni svépomocné skupinu pro mistni maminky samozivitelky nebo
tfeba pecujici osoby v obci apod. DulezZité je, Ze dand akce byla realizovana na zakladé
zjisténych potireb v komunité, byli pfi ni aktivizovani obc¢ané, ktefi se zapojili do celého
procesu véetné realizace.

5. Evaluace a ukonceni. Poslednim krokem je zhodnoceni spokojenosti a miry naplnéni
akéniho planu (plan jednotlivych krokl v nejblizSich letech) a v pfipadé, Ze je cil napl-
nén a/nebo komunita je aktivizovana a nepotfebuje zédsah zvendi je mozno komunitni
praci ukoncit. Nicméné je dulezité v pravidelnych intervalech (6 mésicu, rok) proces zno-
vu otevrit, aktualizovat a zjistit, zda stale funguje a/nebo zda vyvstaly nové potreby.

Komunitni pracovnik je dileZitou soucasti celého procesu. Jeho hlavnim tkolem je spojovat
jednotlivé cleny, propojovat témata a zastoupené strany. Komunitni pracovnik aktivné oslo-
vuje potencidlni partnery a snazi se motivovat vsechny ztGcastnéné.
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m Nové metody podpory obcanti

Socialni prace je zakladnim nastrojem podpory socialniho zaclefiovani. Aby nedochazelo

k socialnimu propadu a vylouceni obcan(, je vhodné se zamérit zejména na nasledujici ob-

lasti:

e podporu rodiny jako celku a rodinnych vazeb;

e podporu ob¢and v jejich pfirozeném prostredi;

¢ podporu mistnich komunitnich zdroju;

¢ hledani novych efektivnich metod a zdrojti podpory;

e podporu lidi se zdravotnim postizenim a dusevnim onemocnénim;

* podporu pecujicich osob;

e podporu aktivniho starnuti obyvatel;

e podporu narodnostnich a jinych mensin;

e podporu neformalnich aktivit, spolkl, svépomocnych skupin a dobrovolnictvi;

e pristup obcand k socidlnim sluzbam, tj. dostupnost socialnich sluzeb;

e pfistup obcand k zaméstnani a k jeho udrzenti;

e rovny pfistup ke vzdélani;

e pfistup k bydleni, prevenci ztraty bydleni a udrzeni bydleni;

e pristup ke zdravotni péci;

e rovné prilezitosti Zen a muzy;

e zajisténi respektujicich a distojnych Zivotnich podminek.

¢ NiZe popisujeme vybrané metody, které mohou byt inovativnimi fesSenimi podpory obca-
nG v rdznych socialnich situacich.

Podpora obcanii v jejich pfirozeném prostiedi

KdyZ se zeptate obyvatele Vasi obce, kde by chtél byt v situaci, kdy bude potfebovat néja-
kou formu podpory, vétsina lidi odpovi, Ze optimalné doma, se svymi blizkymi. Jen mini-
mum lidi by dobrovolné chtélo opustit svij domov a pfestéhovat se napf. do domova pro
seniory.

Z dlouhodobého hlediska, i s ohledem na starnuti populace, je trendem dlraz zejmé-
na na podporu sluzeb terénniho charakteru, které jsou poskytovany v pfirozeném prostredi
lidi s ohledem na jejich individualni potfeby, tj. vétsinou v jejich domacnostech. Zadavatelé
socialnich sluzeb jako obce nebo kraje, socialni sluzby a dalsi poskytovatelé podpory ob-
¢anlim hledaji ¢im dal ¢astéji zplsoby podpory lidi pfimo u nich doma nebo v ramci mistni
komunity.

At uZ se jednd o podporu pecujiciho ¢lovéka o osobu blizkou nebo pomoc seniorovi, ktery
uz nestaci na vse, co by v rdmci dne potieboval zvlddnout nebo tfeba o podporu ¢lovéka se
zdravotnim postizenim. Kromé toho, Ze tento zplisob podpory mulze |épe odpovidat indi-
vidudInim potfebdm lidi, ma to i své praktické dlivody, nebot kapacita pobytovych zafizeni
neni neomezena a jiz nyni neni dostatec¢na. Ze sociodemografickych trend( ale vyplyva, Ze
tyto potreby lidi budou narlstat.
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Dalezitym prvkem je také povzbudit v obci participaci ob¢anl a podpofrit tak vzajemnou vy-
pomoc a mezigeneracni podporu. Staci tfeba podpofit skupinu aktivnich rodict malych
déti, at pomohou zfidit a realizovat mistni rodinné centrum, zde se mohou déti a rodice po-
tkavat a vzdjemné si vypomahat, dale zde mohou napf. dochazet mladi dobrovolnici, ktefi
mohou délat spole¢nost seniortim, kteti zistali osamoceni a jsou cely den sami doma nebo
zapojit zde tyto seniory do aktivit s détmi, které mohou ulevit rodicim.

Mezioborova a meziresortni spoluprace, sitovani

Dalezitym faktorem pro Uspésnou podporu obcant je sitovani a meziresortni a multidisci-
plindrni spoluprace. Cilem této spoluprace ma byt zefektivnéni procesu adresného sméro-
vani poskytnuté podpory.

Jedna se o komunikaci a spolupraci mezi zainteresovanymi subjekty bez ohledu na pova-
hu a charakter feseného problému ve prospéch podpory klienta. Z hlediska hledani efek-
tivnich a dlouhodobych Feseni nema byt vnimana jen jako forma expertni spoluprace za-
pojenych subjektl, optimalné je do hledani feseni aktivné zapojen také obcan a jeho blizci.
V praxi to znamend, Ze napf. pro Uspésné socialni zaclenéni rodiny, kterd se ocitla v kri-
zi, je zapotrebi ziskat stabilni zaméstnani rodicl, vhodné bydleni a je zapotiebi zajistit
podpory déti ve vzdélavaci oblasti a dalSich oblastech. V tomto ohledu je zapotiebi, aby
pfirozenou soucasti feseni byla spoluprace pracovnikd v ramci jednotlivych resortl napf.
na obci odboru skolstvi, socialniho odboru, odboru bytového atd. a také konkrétnich od-
bornikd napfi¢ disciplinami, napf. socidlniho pracovnika, psychologa, specialniho pedago-
ga, pravnika, psychoterapeuta atp. V pfipadé, Ze se nam podafi fesit soucasné tyto oblas-
ti napfic resorty a disciplinami, mdme nadéji na Uspésnou podporu a zaclenéni potiebnych
obcan(ll do spolecnosti.

Dulezitym faktorem pro Uspésnou realizaci téchto aktivit je sitovani a spoluprace vsech
subjektd zapojenych do Feseni situace obc¢anl na vSech Urovnich, tzn. jak na Grovni samot-
né komunity, tak na drovni jednotlivych samosprdv, na Urovni nestatnich neziskovych or-
ganizaci, skol apod.

Homesharing
Jedna se o sdilenou péci napt. o lidi s poruchou autistického spektra, lidi se zdravotnim
postizenim nebo seniory. Jde o odlehéeni rodindm, pecujicim osobam v naro¢né, mnohdy
nepretrzité péci o blizkého ¢lovéka.
Homesharing poskytuje mozZnost odpocinku a regenerace fyzickych a psychickych sil. Je
realizovan prostfednictvim proskolenych hostitelt na pfedem domluvenou dobu. DileZity
je spravny vybér hostitell, proces tzv. parovani - propojeni vhodného hostitele a vhodné
rodiny, a adaptacni faze, kdy za pfitomnosti profesionala probiha nékolik setkani hostitele
s rodinou, teprve poté a po absolvovani vzdélavani mize dojit k realizaci metody.
Pecujici osoby: lidé, kteri pecuji o blizkého clovéka

— Ziskani prostoru pro odpocinek

— Moznost vénovani se svym potiebam, dalSim détem, partnerovi

— MozZnost terapeutické podpory
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Déti, dospivajici, dospéli nebo seniofi: se zdravotnim postizenim nebo kteri vyZaduji nepre-
trZitou péci

—Traveni Casu s hostitelem mimo primarni rodinu

— Ziskavani novych zkusenosti, dovednosti

— Zvyseni schopnosti adaptability na nové prostredi, socializace

Hostitelé: plnoleté, trestné beziihonné fyzické osoby, s dobrym psychickym a fyzickym zdra-
vim
— Vyplnéni volného mista po odchodu déti z domu
— Smysluplné naplnéni volného ¢asu
— Pohled na svét z jiného Uhlu

Sdilené komunitni bydleni

Tento typ bydleni by mohl do budoucnosti fesit situaci a potfeby riznych skupin obyvatel,
napf. lidi se zdravotnim postizenim nebo senior(. Vétsinou se jedna o komunitni formu by-
dleni, kde je nékolik samostatnych bezbariérovych bytd s dostupnymi socidlnimi sluzbami.
Lidé tak mohou Zit samostatné s potfebnou mirou podpory ze strany socidlnich sluzeb.
Sdilené jsou spolecenské prostory nebo tfeba i velka kuchynég, jidelna nebo zahrada, je zde
moznost vzajemné podpory lidi a spole¢ného traveni volného ¢asu prostrednictvim riz-
nych aktivit. Tato forma bydleni by mohla byt ekonomicky dostupnou variantou pro ohro-
7ené skupiny lidi a jiZ se uplatriuje na nékolika mistech CR.
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V pfipadé, Ze se ob¢an obce dostava do situace souvisejici s existenénim ohroZzenim zejmé-
na ze socialniho hlediska, je moZné vyuzit systém socidlniho zabezpeceni. Aktudlné Zijeme
v dobé, kterd sebou p¥inasi Fadu krizovych situaci, at uZ se jedna o pandemii onemocnéni
COVID 19, nebo o energetickou krizi zplsobenou konfliktem na Ukrajiné.

Pti feseni téchto systémovych krizovych situaci Ize nalézt aktualni informace na strankach
MPSV, pripadné na krajskych uradech nebo obcich s rozsifenou plsobnosti. V téchto pri-
padech kontaktujte odbory socialnich véci. Pomoc Ize také hledat u neziskovych organizaci
poskytujici registrované socidlni sluzby.

Mimoradna okamzita pomoc

Dle typu situace ve spolupraci s Urady prace za7adat o tzv. davku mimoradné okamii-
té pomoci. Na této davce prakticky popiSeme mechanismus ziskani podpory. Jedna se
vsak o principy, na kterém funguje vétsSina ddvek socidlniho zabezpeceni a vzdy je nutné
si zjistit nejlépe ve spolupraci se socidlnim odborem obce s rozsifenou plsobnosti nebo
pfimo Ufadem prace, aktualni moznosti podpory v dané situaci. Jedna se o davku jednora-
zovou, aZ na vyjimku a nenarokovou, na kterou vznika narok v okamziku, kdy je osoba pfi-
slu$nym pracovistém Ufadu prace CR uznana za osobu v hmotné nouzi, protoze se dosta-
la do nékteré z Sesti socidlnich situaci uvedenych v zakoné. V oddvodnénych pfipadech lze
davku poskytnout opakované.

Mimoradna okam?Zita pomoc nalezi v kalendarnim meésici, ve kterém byla uplatnéna pisem-
na zadost a zdroven nastala situace, pro kterou je pomoc Zadana. Pisemna zadost se podava
na kontaktnim pracovi$ti v rdmci krajské pobocky Uradu prace CR, kde je 7adatel hlagen
k trvalému pobytu.

Mimoradna okamzitd pomoc se vzdy vaze ke konkrétni situaci spojené s vydajem, na ktery
osoba (u nékterych situaci spole¢né posuzované osoby) nema dostatek prostredkd. Vydaj
musi byt v Zadosti specifikovan.

Mimoradna okamzita pomoc se neposkytuje pausalné vsem, ktefi o ni pozadaji. Dadvka se
poskytuje na zakladé celkového zhodnoceni individudlni a pfijmové, socialni a majetkové
situace Zadatele (u nékterych situaci spole¢né posuzované osoby) a odGvodnénosti kon-
krétniho vydaje.

Prijemce mimoradné okamzité pomoci mlze byt vyzvan, aby prokdzal vyuziti této davky
na Ucel, na ktery mu byla poskytnuta.

OkamZitou pomoc mohou poskytovat také nestatni neziskové organizace (NNO) ve formé
materialni pomoci (3atniky, apod), potravinova banka nebo rizné nadace.
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V tomto textu naleznete zékladni informace o moznostech podpory pecovanych a pecuji-
cich osob. Pecujici osoba, ktera pecuje dle z. ¢. 108/2006 Sbh. o osobu zavislou na pomoci
jiné osoby, mlzZe pecovat v pozici jako:

e osoba blizka (napf. pfibuzny) § 7,

e asistent socialni péce (napr. soused, kamarad apod.) § 83.

Pecujici osoba vétsSinou pecuje o blizkou osobu v nékteré z uvedenych situaci:

¢ Pfedcasné narozené dité se zdravotnimi nasledky nebo vazné nemocné dité
* Dospély po vazném urazu

* Dospély po centralni mozkové pfihodé

¢ Senior se zhorSenym zdravotnim stavem

e Senior s Alzheimerovou chorobou

Péce mit rznou dobu trvani:
trvani, z hlediska doby trvani je omezena),
e dlouhodoba péce (na dobu neurdcitou, resp. po dobu trvani potieby péce ¢i pomoci).

Pecujici osoba ma tato prava a povinnosti:

e Stat za pecujici osobu hradi zdravotni pojisténi, pokud pecuje o osobu zavislou na pomoci
jiné osoby ve stupni zavislosti Il. — IV., nebo o dité do 10 let véku také v pfipadé jeho za-
vislosti u stupné I.

e Peujici osoba musi do 8 dnli od poc¢atku vykonu péce pisemné ohlasit u UP CR, Ze zacala
pedovat nebo Ze ukondila pééi (na formulafi UP CR).

e UP CR vydé petujici osobé na jeji 7adost dle § 29 odst. 6 z. &. 108/2006 Sb. bezplatné
pisemné potvrzeni o dobé poskytované péce pecované osobé a o stupni zavislosti osoby
(ktera pobira prispévek na péci) pro ucely ddvek hmotné nouze, zdravotniho pojisténi,
dlchodového pojisténi a zaméstnanosti peCované osoby i pecujici osoby. Potvrzeni se
prokazatelné pfedd k OSSZ a zdravotni pojistovné.

e Pisemné ohlasit poc¢atek i ukonéeni hospitalizace pe¢ované osoby, nebo jeji umrti, a to
k UP CR (i k OSSZ a zdravotni pojistovné), a to do 8 dnil ode dne této skutecnosti, § 21 a §
21a1z.¢. 108/2006 Sb.

e Neni prijemcem davky prispévek na péci (pfijemcem davky je u této davky pecovana oso-
ba dle § 7).

e Pfijem pecujici osoby od pecované osoby za péci je osvobozen od dané z prijmu, pokud
pecujici je osobou blizkou. U asistenta socialni péce je osvobozeni pfijmu za péci do vyse
prispévku na pécive IV. stupni zavislosti osoby.

o Asistent socidlni péce je povinen Asistent socialni péce je povinen uzavfit o poskytovani
péce s osobou peovanou pisemnou smlouvu dle § 83 a § 91 odst. 6 z. ¢. 108/2006 Sh.
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Rozlisujeme tyto formy pomoc: Mlizeme rozlisit tyto moznosti:

A. Kratkodoba péce zajistovana pe€ované osobé (nezletilé dité nebo zletila osoba)

Je upravena tak, Ze pfijemcem davky je pecujici osoba:

e oSetfovné (§ 39) poskytované zaméstnanci v rozsahu nejdéle 9 dni nebo 16 kalendarnich
dnl u osamélého rodice, ktery ma v trvalé péci aspon jedno dité ve véku do 16 let, které
neukoncilo povinnou skolni dochazku,

e dlouhodobé osetfovné (§ 41a a nasl.), které se poskytuje zaméstnanci nebo OSVC nejdéle
90 kalendarnich dnd. Obé davky jsou poskytovény dle zakona o nemocenském pojisténi
¢. 187/2006 Sb., ve formé socidlnich davek z OSSZ.

B. Dlouhodobd péée zajistovana peéované osobé (nezletilému ditéti nebo zletilé osobé)

Je upravena tak, Ze pfijemcem davky je pecovana osoba:

e pecujici osoba o osobu, kterd je zavislda na pomoci jiné osoby a kterad z tohoto dlivodu
je prijemcem prispévku na péci (PnP) z Ufadu prace CR (UP CR) (§ 7 zakona o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb.),

e zvlastni piijemce dichodu z €SSZ dle § 10 a § 118 zdkona o organizaci a provadéni social-
niho zabezpeéeni ¢. 582/1991 Sb., (popf. i u jinych nepojistnych davek vyplacenych UP CR,
véetné davek v nezaméstnanosti, nebo vyplacenych 0SSz).

C. Dlouhodobd pomoc (mnohdy vnimana jako péée) zajistovana zletilé osobé:

e opatrovnikem (u osoby, ktera byla omezena ve svépravnosti, nebo opatrovnictvi u osoby
bez omezeni svéprdvnosti, ale s omezenim faktické schopnosti za sebe samostatné a uvé-
doméle jednat),

e ¢lenem domacnosti (u osoby, jejiz zdravotni resp. dusevni stav vyZaduje zastupovani, pod-
poru a pomoc jiné osoby, ale osoba, jiZz je poskytovana podpora, neni omezena ve své-
pravnosti),

e podplrcem (napomoc) u osoby, jejiz zdravotni resp. duSevni stav vyZaduje podporu a po-
moc jiné osoby, ale osoba, jiZ je poskytovana podpora, neni omezena ve svépravnosti).
Vyse uvedené 3 formy podpory uvedené v bodé ad c), pomoci a péce jsou upraveny v OZ (§

45 a7 § 65, § 465 a nasl.), o vykonu funkce rozhodne nebo ji schvali soud.

Pecujici osoba nema narok na:

o finanéni prispévek, davku, odménu apod. za poskytovanou péci, pomoc,

e zajisténi zdravotnim, socidlnim, dichodovym ¢i nemocenskym pojisténim, nebo pro ucely
podpory poskytované uradem prace,

e dobu péce nema zapoctenu za tzv. ndhradni dobu (pro narok na dichod ¢i dalsi davky
socialniho zabezpeceni ¢i podporu v nezaméstnanosti),

e pomoc neni hrazena ani pecujici osobou. Pomoc a péci poskytuje osoba v pozici opatrov-
nika, ¢lena domacnosti ¢i podplrce tedy zdarma a bez pojisténi ¢i bez zapoctu doby péce
jako nahradni doby pojisténi. Pouze pokud opatrovnik spravuje vyznamné jméni opatro-
vance, mlze pozadovat u soudu odménu za spravu tohoto jméni
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Kompenzacéni pomucky:

Kompenzacni pomucky jsou pomlcky a zafizeni, které nahrazuji, doplnuji ¢i podporuji
chybéjici nebo oslabené funkce pohybového systému nebo smyslovych, kognitivnich ¢i ko-
munikacnich funkci. Kompenzaéni pomicky mohou byt jak slozita technicka zafizeni, napf.
plosiny, voziky, tak jednoduché pomiicky, napt. zapina¢ knoflik(i ¢i podavac véci, nicméné
spole¢né maji to, Ze peCovanému usnadni jeho kazdodenni Zivot a pecujicimu péci o néj.

Muizeme rozlisit kompenzaéni pomUcky pro lidi:
o s fyzickym postiZzenim,

e se zrakovym postizenim,

e se sluchovym postizenim a pro osoby,

e s poruchou komunikacnich funkci.

Podle béZznych dennich aktivit jsou to pomucky pro:

e usnadnéni pohybu - plosiny, schodolezy, invalidni voziky, choditka pro seniory a osoby
po urazu, hole a berle,

e osobni hygienu a koupdni — madla, sedatka do vany a do sprchy, protiskluzové podlozky
do vany a do sprchy, nastavce i zmékcené nastavce na WC, toaletni kiesla, Zidle ¢i nadoby,

e spanek a hygienu na lGzku - antidekubitni podlozky, antidekubitni matrace a podlozky,
nepropustna ¢i polohovani usnadnujici prostéradla,

e oblékani - navlékac ponozek a podavac predmétd, zapinac knoflikd, zebricek k IGzku, hraz-
da nad postel, opéradlo pod zada polohovatelné,

e prijem jidla a tekutin — pojizdny stolek k IGzku, ergonomické hrnky a talife, ergonomické
pribory.

Moznosti uhrady kompenzaénich pomticek:

e Uhrada plna nebo ¢asteéna ze zdravotniho pojisténi dané zdravotni pojistovny,
e Ghrada p¥ispévkem na potizeni zvlastni pom(cky z Uradu préce,

e Uhrada z nadaci nebo sponzorem,

e Uhrada samotnym clovékem.

Socialni sluzby pro pecované a osoby pecujici
Rozlisuji se dva zakladni typy sluzeb, sluzby bez Uhrady a s Ghradou.

Socialni sluzby bez Ghrady:

Sluzby poskytované bez Uhrady jsou vymezeny v zakoné o socialnich sluzbéch ¢. 108/2006
Sb. a to konkrétné v § 72. Pro predstavu jsou to napft. socidlni poradenstvi, rana péce, te-
lefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, krizova pomoc, apod. U sluzeb socialni reha-
bilitace poskytovanych pobytovou formou se hradi ubytovani, strava a pomoc pfi hygiené
nebo poskytnuti podminek pro hygienu. U sluzeb nasledné péce poskytovanych pobytovou
formou hradi doty¢na osoba ubytovani, stravu nebo pomoc pfi zajisténi stravy. V socidlné-
-terapeutickych dilnach si osoby hradi poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi.

Socialni sluzby s uhradou:
Sluzby s Uhradou jsou také vymezeny v zakoné o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v § 73.
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Ve sluzbach jako napf. domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem apod. se Ghrada plati za ubytovani, stravu a za péci posky-
tovanou ve sjednaném rozsahu. U pobytovych sluZzeb se Ghrada za péci stanovi vysi prizna-
ného prispévku na péci. Vyjimku tvori tydenni stacionare, kde Uhrada za péci predstavuje
75 % priznaného prispévku.

Vybrané socialni sluzby pro pecujici a pecované osoby:
V textu dale naleznete pouze vybrané sluzby. Cely seznam naleznete v Katalogu socialnich
sluzeb a ndvaznych aktivit.

I. Odborné socialni poradenstvi:

Socidlni sluzba odborného socidlniho poradenstvi ma specifikovano, na jaké Zivotni situace
se konkrétné zaméruje, napf. na paliativni péci a oblast spojenou s umiranim, podporu lidi
se zdravotnim nebo dusevnim onemocnénim atp.

Il. Pomoc s péci pfimo v socidlni sluzbé:
Mezi tyto sluzby patfi napfiklad denni staciondre.

Denni stacionare

Umozni postarat se o pecovanou osobu v pribéhu dne, je zde zajisténa pomoc a podpora
odbornymi pracovniky s béznymi dennimi ikony, hygienou atd. PeCovany ma moznost byt
se svymi vrstevniky a realizovat rdzné Cinnosti, které maji napf. aktivizacni nebo socialné-
-terapeuticky charakter.

Il. Pomoc s péci pfimo v domacnosti:

Zde je moznost si vybrat z nabidky téchto sluZzeb podle potfeb pecujici a pecované osoby —
osobni asistence, pecovatelska sluzba, socialni rehabilitace, rana péce, podpora samostat-
ného bydleni nebo také odlehcovaci sluzby, které mohou mit charakter odlehéeni pfimo
v domdacnosti, nebo jsou pobytové nebo ambulantni.

Odlehcovaci sluzby reaguji na situaci, kdy samotny pecujici musi na Iékarsky zakrok, na po-
byt do nemocnice nebo chce odjet na dovolenou. Cilem sluzby je poskytnout osobam pe-
Cujicim nezbytny odpocinek. Skupinou osob, pro které jsou odlehcovaci sluzby urceny, jsou
seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost, osoby s chronickym nebo zdravotnim postizenim.
Rana péce

Socialni sluzba je zamérena déti od narozeni do sedmi let a jejich rodice, je poskytovana
terénni formou, maze byt doplnéna formou ambulantni. Jedna se o déti se zdravotnim po-
stizenim, kdy jejich vyvoj je ohroZen s ohledem na nepfiznivy zdravotni stav. Odbornici zde
rodiné pomahaji napf. pfi nacviku dovednosti, komunikace, mdze taky probéhnout vzdéla-
vani rodic nebo doprovody rodi¢ll pfi vysetieni ditéte.

Pobytové socidlni sluzby:

* Pro seniory: domovy pro seniory

¢ Pro lidi s kognitivni poruchou — napf. s demenci nebo lidi s dusevnim onemocnénim —
domov se zvlastnim rezimem

* Pro lidi se zdravotni, chronickym nebo smyslovym postizenim — domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, tydenni stacionar, socidlni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zatizenich lGzkové péce.
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Mezi zakladni potfeby obcan( patfi potfeba bydleni. Obydli, ddm ¢i domov ma zdsadni ulo-
hu pro utvareni vztahu clovéka k mistu, kde Zije nebo bydli. Bez dostate¢ného a kvalitniho
zajisténi této potreby nelze napf. ocekavat participaci osob na vefejném zivoté v obci a vy-
tvoreni pozitivniho vztahu k aktivnimu obc¢anskému Zivotu.

Legislativa
Dle platné legislativy CR ma obec dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni) zajis-
tit uspokojeni potfeby svych obc¢and i v otdzkach bydleni:
$35(2),,... Obec v samostatné plsobnosti ve svém uzemnim obvodu ddle pecuje v sou-
ladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvdreni podminek pro rozvoj
socidlni péce a pro uspokojovdni potreb svych obcanu. Jde predevsim o uspokojovdani
potreby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoju, potfeby informaci, vycho-
vy a vzdéldavdni, celkového kulturniho rozvoje a ochrany verejného porddku.”
Mira podpory, ani konkrétni opatfeni vyse uvedeného, neni blize specifikovana. Nicméné
zodpovédné obce resi nabidku bydleni na svém uzemi nejen pfi definovani lokalit pro byd-
leni ve svych Gzemnich planech, ale také nabidkou najemniho bydleni ve svém vlastnictvi.
Praxe ukazuje, Ze pokud obec nevlastni dostatec¢ny bytovy fond (naptiklad kvali rozsahlé
privatizaci), nemuze efektivné realizovat socidlni politiku. Zaroven tak nemd ani moznost
proaktivné resit na svém Uzemi pfipady, kdy jsou lidé ubytovavani v nevyhovujicim bydleni
soukromych vlastnikd.
Poskytovani ndjemniho bydleni obci je jednim z nastrojl sociélni politiky kazdé obce, ktera
tak mdzZe podporit rlizné cilové skupiny, jako jsou napf. senioti, mladé rodiny, osamostatriu-
jici se mladi, osoby ohroZené socialni exkluzi, bez pfistiesi a dalsi skupiny, které se obtizné-
jiintegruji na komerc¢nim trhu s bydlenim. Hospodareni s nemovitostmi ve vlastnictvi obce
spada do jeji samostatné plsobnosti a je v souladu s pravnimi predpisy, jejichZ prostfed-
nictvim si tyto obce stanovuji vlastni pravidla i postupy, které se tykaji pravé hospodareni
s obecnimi byty.

Financovani bydleni

Problematika financovani bydleni spada do gesce Ministerstva pro mistni rozvoj (dale jen
,MMR*“). MMR diky finanénim prostfedkdim ze statniho rozpoctu CR a evropskych fondd
pridéluje dotace ¢i pGjc¢ky obcim i dalsim subjektdm.

Opravnénymi zadateli o dotaci v téchto vyzvéch jsou zpravidla jak obce, tak nestatni nezis-
kové organizace. Projekty jsou realizovany na celém Gzemi CR, mimo Gzemi hl. m. Prahy.
Vzdy vsak zaleZi na podminkach konkrétnich dotacnich vyzev v daném obdobi.

Socialni bydleni

Socialni bydleni neni v soucasnosti ukotveny pojem. Jedna se o formu bydleni poskytova-
nou osobdm v bytové nouzi nebo bytovou nouzi bezprostfedné ohroZzenym, véetné lidi,
ktefi vynakladaji na bydleni nepfimérenou vysi svych pfijmu. Socidlni bydleni je poskytova-
no za specifickych smluvnich podminek najmu a v souladu s uréitymi principy. UzZivateldm
socidlniho bydleni je v pfipadé potreby poskytovana podpora formou socialni prace. Soci-
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alni bydleni je na mistni Grovni poskytovano vzdy formou bydleni v bytech, pficemz maze
byt propojeno na socialni sluzby. Sociélni sluzby — napt. azylové domy — tvofi zachrannou sit
pro lidi v bytové nouzi.

Socialni byt je nejcastéji standardni zkolaudovany byt nachazejici se (zpravidla) mimo so-
cialné vyloucené lokality, ktery je pfidélovan na zakladé posouzeni bytové nouze. Posky-
tovani bydleni v socidlnim byté je doprovazeno socialni praci. Jeji mira zavisi na potfebach
klienta a vysledku socialniho Setfeni dané domacnosti. Intenzita a frekvence socialni prace
je urovana vidy individualné s ohledem na konkrétni situaci vdomécnosti a posouzeni so-
cidlni, zdravotni ¢i ekonomické situace jejich ¢len(.

Mistni systém socialniho bydleni mize obsahovat také prvek krizového bydleni, které
predstavuje rychly nastroj pomoci v krizovych situacich. Zpravidla se jedna o socidlni sluz-
bu azylovy dim nebo specidlné vyclenéné byty, které podléhaji zrychlenym postuplm
pfi schvalovani ndjemni smlouvy ¢i smlouvy o ubytovani. Jde o kratkodobé formy ubytova-
ni, zpravidla poskytované nejdéle do jednoho roku. Pro potfeby akutni kratkodobé krize Ize
vyuzit i pobyt na lGzku provozovaném socialni sluzbou krizova pomoc (v MSK poskytovatelé
Krizové centrum Ostrava nebo Charita Ostrava). Jedna se vSak o kratkodoby pobyt, zpravi-
dla jeden tyden.

UZivatelé socialniho bydleni

Socidlni bydleni je urceno predevsim pro osoby bez domova, nejcastéji tedy pro osoby:

e bez pristfesi (osoby preZivajici venku nebo v nocleharné),

e bez domova (osoby bydlici v ubytovnach nebo institucich, napf. socidlnich ubytovnach,
ubytovndch pro bezdomovce, azylovych domech, véznicich, zdravotnickych zafizenich,
zafizenich pro déti nebo podporovaném bydleni),

¢ v nejistém bydleni (lidé zijici v prechodném bydleni u rodiny nebo pratel, bydleni bez prav-
niho néroku, osoby ohroZzené vystéhovanim nebo osoby ohroZzené nasilim),

¢ v nevyhovujicim bydleni (osoby Zijici v provizornich nebo neobvyklych obydlich, v neoby-
vatelném bydleni nebo prelidnénych bytech).

Principy socialniho bydleni

1. Princip solidarity:

Jedna se o zakladni princip socialni politiky statu. Spolecenska solidarita upevruje socialni
smir ve spolecnosti. V konceptu socidlniho bydleni vede solidarita k tomu, Ze intervence
statu je smérovana k potfebnym osobdam.

2. Princip potiebnosti:

Socialni bydleni ma byt pridélovano osobdam, které se nachazeji v socidlni nebo bytové nou-
zi, tedy na zakladé potrebnosti, nikoliv za tzv. zasluhy, které nesouvisi s bydlenim (napf.
bezdluznost, aktivni hledani si zaméstnani, Skolni dochazka déti apod.) Tento princip nic-
méné neznamend, Ze uZivatel socidlniho bydleni nemusi fadné plnit povinnosti najemce
socialniho bytu obsazené v ndjemni smlouvé a zakonech.
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3. Princip bydleni v byté:

Cilem je zabezpecit bydleni pro vSechny ve standardnich bytech, nikoliv ubytovéni v sub-
-standardnich podminkach (napf. v ubytovnach, azylovych domech a podobné), které casto
socialni situaci zhorsuji nejen pro osoby v situaci socidlniho vylouceni, ale i pro celou ko-
munitu.

4. Princip nediskriminace:

Pti poskytovani socidlniho bydleni je antidiskrimina¢nim zdkonem zakazana diskriminace
z dGivodu rasy, etnického plvodu, narodnosti, pohlavi, sexudlni orientace, véku, zdravotni-
ho postiZzeni, ndbozenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru.

5. Princip ne-segregace:
Systém socialniho bydleni bude podporovat bydleni v distojnych podminkach ve snaze
nepodporovat vytvareni novych ¢i rozsifovani jiz existujicich socialné vyloucenych lokalit.

6. Princip prevence:

Zakladni soucasti efektivniho systému socidlniho bydleni je pfedchdazeni vzniku bytové nou-
ze nebo jejiho zhorseni az do situace, kdy bude k jejimu feSeni nutné vyuzit mechanismy
krizovych ¢i socidlnich bytll. Nastroje prevence zahrnuji predchazeni vystéhovani, proti-
dluhové poradenstvi, bydleni s podporou (socidlni prace), socialni davky a samoziejmé téz
provazanost jednotlivych nastroja.

Zasadni roli pro predchazeni bytové nouze hraje zajisténi a koordinace aktivit na mistni
Urovni. Preventivni aktivity jsou realizovany nejen v ramci systému socidlni ochrany, ale
museji byt vyvijeny i v resortu zdravotnictvi, mistniho rozvoje (bytova politika), Skolstvi aj.

7. Princip subsidiarity:

Konkrétni vybér nastrojd systému socialniho bydleni i zpGsoby jejich aplikace v ramci funké-
nosti systému je tfeba ponechat v zavislosti na mistnich podminkach na volbé pfislusné
Urovné verejné spravy a samospravy.

Pfiklady novych trendi v oblasti socialniho bydleni

— Kombinovani potfeb rdznych generaci v oblasti bydleni

Mladi lidé, matky s détmi a napr. seniofi bydli spolecné v jednom byté a spolecné se podileji

na ndkladech spojenych s bydlenim. Mj. miZe dochdzet k sekunddrnim pozitivnim ddsled-

kim u obou skupin, napr. seniofi nejsou sami, mohou pomoci s péci o déti apod.

— Vystavba novych energeticky G¢innych dom.

— VyuZiti opusténych aredld a nevyuzitych budov pro potfeby socialniho bydleni.

—Umoznéni finan¢né dostupného vlastniho bydleni a vytvareni socidlnich siti prostfednic-
tvim stavebnich oprav provadénych vlastnimi silami.

—Renovace bytll ve vefejném vlastnictvi doprovdzené snizovanim dluhu najemnikd
Existuji zkusenosti s organizovdnim aktivit k opravé budov s vyuZitim prdce ndjemnikt spo-
le¢né s mladymi dobrovolniky. Ndriist hodnoty nemovitosti vytvoreny opravami je zapoci-
tdn ndjemnikdm ke sniZeni nezaplaceného ndjemného a zamezeni riziku vystéhovani.
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V oblasti péce o duSevni zdravi by méla fungovat sit sluzeb komplexni koordinované pod-
pory, ktera umozni, Ze potize lidi v oblasti dusevniho zdravi budou feSeny vcas a zplsobem,
aby co nejméné ovliviiovaly kvalitu Zivota daného clovéka.

V souvislosti s touto myslenkou je nutné zminit jiz nékolik let probihajici reformu péce o du-
Sevni zdravi.

Strategie reformy psychiatrické péce byla schvadlena na Ministerstvu zdravotnictvi v fij-
nu roku 2013. Realna implementace zacala napojenim na Evropské investi¢ni a strukturdlni
fondy s pocatkem realizace projektl v roce 2017. Prvni vystupy a zmény v systému péce
zacinaji byt tedy patrné az od tohoto obdobi.

Od pocatku realizace reformy ji provazi mnoho mytd, které proces transformace brzdi. At
uz jde o redukci cilt reformy na vznik center dusevniho zdravi pro vazné dusevné nemocné
nebo na snizovani poctu lGZek v psychiatrickych nemocnicich.

Reforma je systémovou zménou poskytovani psychiatrické péce, kde hlavnim cilem je zvy-
Seni jeji kvality a efektivity a zejména zvySeni kvality Zivota a omezeni stigmatizace lidi s du-
Sevnim onemocnénim.

Reforma péce o dusevni zdravi reaguje v Moravskoslezském kraji zejména na:

o Roztristénost sluZzeb a aktivit v oblasti péce o dusevni zdravi a nedostate¢nou komunika-
ci a spolupraci mezi sluzbami

e Potfebu posileni sluzeb a moznosti, jak umoznit lidem Zit co nejdéle ve svém pfirozeném
prostredi

e Zdravotni péce byla a stale je soustfedéna v psychiatrickych nemocnicich

¢ Nedostate¢nou kapacitu akutni lGzkové péce

e Chybéjici krizovou intervenci v pfirozeném prostredi ¢lovéka v pfipadé zhorSeni jeho psy-
chického stavu

e Chybéjici véasnou intervenci u lidi s rizikem rozvoje dusevniho onemocnéni

e Ze systému podpory lidi s vaZznym dusevnim onemocnénim vypadavaji lidé, ktefi jsou izo-
lovdni, nemaji ndhled na svou situaci a sami nevyhleddvaji podporu

e Nedostatecné zajiSténi terénni zdravotni péce pro lidi s duSevnim onemocnénim v kraji

¢ Nedostatecné zajisténi dlouhodobé terénni socialni podpory v oblasti bydleni, zaméstna-
vani, a vzdélavani

» Tabuizaci a stereotypizaci tématu dusevniho zdravi a nemoci a mylné zobrazovani ¢lové-
ka s duSevnim onemocnénim v médiich

e Chybéjici prostor pro sdileni dobré praxe a nejnovéjsich poznatkd o destigmatizaci

e Potfebu posileni preventivnich aktivit (péce o dusevni zdravi, psychohygiena, vliv dusev-
niho zdravi na kvalitu Zivota, psychosomatické potize)

¢ Nedostatecnou podpora pecujicich osob

V oblasti péce o dusevni zdravi a v kontextu reformy jsou pak duleZité tyto aspekty:

e Pfi hledani reseni a nastaveni adekvatni podpory ¢lovéku v oblasti dusevniho zdravi by
podpora v pfirozeném prostredi méla byt nadfazena Ustavnimu Zivotu v pobytovych za-
fizenich
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¢ Podpora by méla byt zaméfena na zotaveni klienta/rodiny — odbornik je spise privodcem
klienta (jeho rodiny) - pomaha hledat cestu, aby klient (rodina) zvladal potize vlastnimi si-
lami, jak je to jen mozné

e Diraz je kladen na prevenci a véasny zachyt (screening, diagnostika, poradenstvi) a na re-
habilita¢ni a terapeutické aktivity

e Zapojeni rodiny a neformalni podpora jsou stejné dulezité jako odborna podpora

e Case management, sdileni a koordinace plant podpory a provdzanost péce

e Multidisciplinarita a tymova prace — pfi reseni komplexnich potifeb probihd mezioborova
a meziresortni spolupréce, ktera znamena vzajemny respekt profesi, dalezita je tymova
prace pti hledani feseni a nastaveni adekvatni podpory

e Je kladen duraz na kvalitu Zivota daného ¢lovéka a jeho okoli

Péce o vlastni dusevni zdravi, neformalni podpora a svépomoc

V oblasti péce o dusevni zdravi je pfedevsim vyznamna péce o vlastni dusevni zdravi. S ohle-
dem na toto téma je nutné podporovat osvétové aktivity a aktivity smérujici k prevencia de-
stigmatizaci lidi se zkusenosti s dusevnim onemocnénim jiz na skolach, dale v rdmci zdravot-
nich sluzeb napf. pediatra, praktického Iékafe nebo v rdmci preventivnich socidlnich sluzeb.
V rdmci podpory dusevniho zdravi je také velmi dllezita podpora neformalni, ve smyslu za-
méreni se na podporu rodin a blizkych lidi s dusevnim onemocnénim, dale na svépomocné
a mezigeneracni aktivity a na podporu dobrovolnikd a peer konzultant( v této oblasti.

Systém sluZeb a navaznych aktivit v oblasti dusevniho zdravi

Na podpore lidi ohroZenych rozvojem dusevniho onemocnénim nebo lidi se zkusenosti
s dusevnim onemocnénim se muze podilet fada odbornikd ¢i proskolenych laikd. Existuje
cely systém sluzeb a navaznych aktivit, ktery prarezové zahrnuje oblast socialni, zdravotni
a Skolskou.

Pro v€asny zachyt jsou vyznamné aktivity zamérené na vyhledavani (depistaz) lidi v riziku roz-
voje psychosocialnich potizi. Zde mGze hrat duleZitou roli depistaz pfimo na obci, v rdmci sys-
tému statni spravy, skol a Skolskych zarizeni, dale socidlnich a zdravotnich sluzeb atp.
Vyhledavani lidi s rizikem rozvoje vazného dusevniho onemocnéni by méla zajistovat nové
vznikld centra dusevniho zdravi a multidisciplinarni tymy.

V¢asny zachyt by mél byt také realizovan prostrednictvim sité zdravotnickych ambulantnich
pracovist (psychiatr, klinicky psycholog, pedopsychiatr) a Skolnich poradenskych pracovist
(Skolni psycholog, specidlni pedagog, socialni pedagog).

Krizové psychosocialni situace vyZaduji obvykle podporu ze strany (psycho) terapeutickych
a poradenskych sluzeb a dalsi spolupraci subjektd (napft. krizovi interventi v rdmci social-
nich sluzeb - krizova pomoc terénni, ambulantni a pobytovou nebo telefonicka krizovou po-
moc). Podporu ¢lovéku v akutnim stavu mohou nabizet napf. akutni psychiatricka 10zka,
psychiatrické pohotovostni ambulance, centra dusevniho zdravi a multidisciplinarni tymy,
nebo také stacionare s psychiatrickou péci, k dispozici by méli byt také krizovi interven-
ti ve zdravotnictvi (nemocnice, zachranné sluzby).

V ramci systému podpory lidi s dusevnim onemocnénim by mély byt dostupné zdravot-
ni i socidlni sluzby se zamérenim primarné na podporu v pfirozeném prostiedi a také by
méla byt dostupnd specializovana pracovisté napft. pro lidi s poruchami pfijmu potravy,
lidi se zavislostmi, lidi s ochrannou [éCbou.
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Na osoby s dusevnim onemocnénim se svym zamérenim a obsahem zaméruje cela fada so-
cidlnich sluzeb, které jsou obsazeny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v plat-
ném znéni. Nejvyznamnéjsi v tomto sméru se v soucasnosti jevi sluzba socidlni rehabilita-
ce, kterd svym charakterem nejblize odpovida pomoci osobam s dusevnim onemocnénim
ohrozenych krizi a sou¢asné mlze osobu s dusevnim onemocnénim pripadné nasmérovat
na dalsi druhy socidlnich sluzeb.

Nové tak vznikla zafizeni poskytujicich komplexni specializovanou a koordinovanou podpo-
ru lidem s dusevnimi obtiZzemi co nejvice v pfirozeném prostredi jako jsou centra dusevniho
zdravi (v nasem kraji jsou v sou€asnosti 3 centra) a multidisciplindrni terénni tymy.

Co se tyce socialnich sluzeb pro lidi s duSevnim onemocnénim a jejich rodiny, primarné by
se mélo jednat o terénni a ambulantni sluzby jako je jiz zminéna sluzba socialni rehabilitace,
odborné socidlni poradenstvi nebo podpora samostatného bydleni. Dale se mlize jednat
napf. o socialné aktivizacni sluzby pro seniory a lidi se zdravotnim postizenim nebo o sluzby
poskytujici doprovazeni rodinam déti s dusevnimi obtizemi nebo s rizikem rozvoje dusev-
nich obtiZi jako jsou socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Pro lidi, ktefi potfebuji vyssi miru podpory, existuji sluzby pobytové, dilezitou roli ma sluz-
ba chranéné bydleni nebo sluzby poskytujici péci 24/7 jako domov se zvldstnim rezimem
nebo domov pro lidi se zdravotnim postizenim.

Ve skolstvi se jedna zejména o zajisténi péce psychologll v pedagogicko-psychologickych
poradnach a podpory ze strany $kolnich poradenskych pracovist (Skolni psycholog, special-
ni pedagog, socialni pedagog).

Dulezité pojmy v oblasti dusevniho zdravi:

Krizova intervence probiha pfimo v krizovém centru nebo na dalku — chat, videohovor, te-
lefon. Jde o akutni feSeni problému (krize). Vétsinou je jednorazova a nejde tolik do hloubky
jako napfiklad psychoterapie. Krizova intervence mGze nékdy samotné psychoterapii pred-
chazet.

Krizovy intervent je odbornik, ktery na zadkladé absolvovani vycviku poskytuje osobam
v krizi krizovou intervenci. Povoldnim muZe byt napf. psychiatr, psycholog nebo socialni
pracovnik. Jeho ukolem je ¢lovéka krizovou situaci provést, naslouchat, vhodné podporovat
a pomoci nalézt zdroje a feseni. Jde o pomoc akutni a kratkodobou, nejde tedy o dlouho-
dobou spoluprdci.

Na krizovou pomoc se lze obratit v jakékoliv situaci, ktera je vnimana jako zatézova, jak-
koli bandlni by mohla jinym pfipadat. Kazdy z nas je jiny a to, co jeden vnima jako krizi,
tak jiny vnimat nemusi. Pokud krizovy intervent narazi na limity krizové pomoci (napt. kdyz
je potreba lékare a nastaveni terapie) nebo zjisti, Ze klient potfebuje jinou pomoc, nez kte-
rou mu mUze nabidnout, pomuUze zajistit jiného odbornika (napf. psychologa i psychiatra).

Krizové centrum

Zaméruje se na pomoc osobdm, které se ocitly v krizové Zivotni situaci a psychické tisni.
U osob s dusevnim onemocnénim se muze naptiklad jednat o akutné zhorseny zdravotni
stav. Nabizi okamzitou psychosocialni a terapeutickou pomoc, v pfipadé potreby také po-
byt na lGZku. Poskytuje nepretrzZity bezplatny provoz. Neni nutné objednani ani doporudeni.

Détské krizové centrum
Détské krizové centrum se specializuje na prevenci, diagnostiku a terapii syndromu tyrané-
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ho, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte. Sluzby mohou vyuZivat ohrozené déti, dalsi
¢lenové rodiny i jiné pecujici osoby.

Linka dtvéry - telefonicka

Odbornici jsou telefonicky k dispozici v dobé provozu, zpravidla jsou tyto linky provozovany
nonstop. Linky jsou zaméreny na pomoc détem nebo dospélym v krizovych Zivotnich situ-
acich. Linka divéry je anonymni a tim i bezpe¢na. Pomaha zvladnout psychickou zatéz po-
moci tymu odbornik(, psychologl a socialnich pracovnikd. Zakladnimi principy této sluzby
jsou dostupnost, bezpecnost a odbornost téch, ktefi linku obsluhuiji.

Linka prvni psychiatrické pomoci (116 123)

Pomdha dospélym najit vychodisko ze situaci, které momentdlné nejsou schopni zvladat
sami. Pomoc poskytuje také jejich blizkym, které udalost zasahuje, a chtéli by poradit,
jak z krize ven. Volat je moZno kdykoliv a zdarma po celé CR.

Akutni psychiatricka pomoc

Pokud ma osoba s dusevnim onemocnénim svého odborného |ékare, je vhodné, aby jej
v pfipadné akutniho stavu neprodlené kontaktovala. Psychiatr svého pacienta zna a dokaze
s ohledem na sdélené informace posoudit nezbytnou miru okamzité péce. V pracovnich
dnech poskytuji psychiatrickou péci, kterd nesnese odklad, obvykle psychiatrické ambulan-
ce Je nutnd zadanka praktického Iékare. Nasledné bude posouzeno, zda jde o potfebu ne-
odkladné péce ¢i nikoliv. Neodkladna péce je zajisténa okamZzité, v opacném pfipadé je
pacient objednan.

Psychiatrickou prvni pomoc v mimopracovni dobé, o vikendech a svatcich zajistuje napf.
Psychiatrickda nemocnice v Opavé nebo Méstskd nemocnice Ostrava. Jedna se o specializo-
vanou Ustavni pohotovostni sluzbu, ktera zajistuje moznost akutniho vysetfeni, dekompen-
zaci stavu a socialnich krizi.

Akutni lGzkova péce

Poskytuje 24hodinou péci a dohled pacientovi s dekompenzovanym dusevnim onemocné-
nim. Délka hospitalizace na akutnim I0zku zavisi na efektivité 1écby a schopnostech paci-
enta vratit se do béZného Zivota. Standardni doba pobytu na akutnim ldzku je jeden az
Ctyfi tydny.

Nasledna lGzkova péce

K ndsledné lizkové péci se pristupuje v pripadé, kdy pacient/klient neni ani po absolvovani
pobytu na akutnim lGzku a poskytnuti vSech potfebnych terapeutickych a 1écebnych inter-
vencich schopen sdm ani za pomoci rodiny ¢i sluzeb pobyvat v domacim prostredi.
Psychiatr je |ékaf, ktery se specializuje na Ié¢bu osob s dusevnim onemocnénim nebo du-
Sevni poruchou. Jeho Ukolem je pomoci rozhovoru a dalSich diagnostickych metod zjistit
potize, stanovit diagndzu, informovat o moZnostech |é¢by a stanovit lé¢ebny plan. Uzce
spolupracuje s psychology. Jeho sluzby jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi. MizZe prede-
pisovat léky.

Psychiatra, ale také psychologa, psychoterapeuta nebo jakéhokoliv poskytovatele zdravot-
nich sluzeb Ize vyhledat prostfednictvim Narodniho registru poskytovatel( zdravotnich slu-
zeb. Do vyhledavace staci zadat nazev profese a mésto, napf. , psychiatr Ostrava“.
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Psychoterapeut je kvalifikovany odbornik, ktery absolvoval akreditovany psychoterapeu-
ticky vycvik urcitého sméru. Pfi praci s klientem jde vice do hloubky neZ psycholog a snazi
se o0 rozvoj osobnosti klienta zménou jeho chovani, uvazovani, mysleni, emoci. Terapie pro-
biha formou rozhovoru, pfi kterém psychoterapeut vyuziva velké mnozstvi psychoterapeu-
tickych technik a testd. Pomaha lidem utfidit si myslenky a pocity, porozumét souvislostem,
coz v idedlnim pripadé vede k dusevnimu rlstu se zmirnénim ¢i Uplnym vymizenim vsech
obtizi. Nepredepisuje léky.

Psychoterapie muiZe pomoci zvladat symptomy onemocnéni, utfidit si své myslenky a po-
city, zvladat silné emoce jako strach, uzkost, hnév, vztek, citit se sebevédoméji, prekonat
rany z minulosti, [épe se poznat.

MuZe se jednat o sluzbu placenou nebo hrazenou verejnym zdravotnim pojisténim. Klient
si mUZe svého terapeuta vybrat podle dostupnych informaci nebo podle prvotnich sympa-
tii. Nékdy je potfeba hledat delsi dobu a zkusit dalSiho odbornika, pokud terapie neptinasi
vysledky. Je vhodné predem si ovérit vzdélani a kvalifikaci odbornika.

V seznamu je mozné hledat odborniky podle mista bydlisté/specializace/psychoterapeu-
tického sméru. Psychoterapeuti uvedeni v seznamu maji pozadované vzdélani a kvalifikaci,
splnuji kritéria a standardy asociace, pracuji na dalSim vzdélavani, pracuji pod supervizi.

Psycholog je odbornik, ktery vystudoval akreditovany magistersky program psychologie.
Zajistuje psychoterapeutické a poradenské sluzby. Pracuje s technikami pf¥i zvladani kri-
zi. Hlavnim Ukolem psychologa je zprostfedkovat kazdému, kdo ma zajem, novy pohled
na jeho soucasnou situaci a pomoc pfi lepsi orientaci v problému, ktery ho tizi a navrhnout
pohledy na moZna reseni. Pomaha psychologickymi prostiedky, zejména rozhovorem, ak-
tivné nasloucha. K diagnostice vyuZiva standardizované psychologické testy. Nepredepisuje
|éky.

V soucasné dobé existuji dva systémy hrazeni psychologické péce, prvnim je, Ze si psycho-
logickou pomoc hradi klient sam, v druhém ptipadé miZe psychologickou pomoc hradit
zdravotni pojistovna. K ndvstévé psychologa se soukromou praxi neni potfeba doporuceni
|ékare, tak jako je tomu v pFipadé druhém.

Klinicky psycholog je psycholog, ktery se atestoval ve zdravotnictvi a ma odpovidajici pra-
xi. Zaméruje se na psychodiagnostiku dusevnich poruch a mozkovych poskozeni, pomoc
s psychickym zvladanim vaznych onemocnéni a urazt, 1é¢bu psychickych poruch (psychézy,
neurotické poruchy apod.).

Vyhledat klinického psychologa je mozné prostiednictvim zdravotni pojistovny nebo pro-
stfednictvim webové stranky Asociace klinickych psychologt, kde je k dispozici aktudlni se-
znam odbornik( poskytujicich svou praxi:

Socialni pracovnik je kvalifikovany odbornik, ktery své sluzby poskytuje v socidlni sluzbé,
zdravotnickém zafizeni nebo na Gfadé. Vyhledava potencialni klienty/uzivatele, zjistuje je-
jich potreby, poskytuje socialné pravni poradenstvi a krizovou pomoc, vykonava socidlni
Setfeni, zajistuje doprovazeni klienta, spolupracuje s institucemi, organizacemi, socialni-
mi sluzbami, vyhodnocuje pribéh spolupréce s klientem/uzivatelem, ma prehled v siti so-
cidlnich sluzeb.

Sociélni pracovnik v socialnich sluzbach s klientem/uZivatelem vede jednéni se zajemcem
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o sluzbu, zpracovava a vyhodnocuje individualni plan. Socidlné zdravotni pracovnik ve zdra-
votnickém zafizeni zabezpecuje potieby klienta, které souvisi s jeho hospitalizaci a zdra-
votnim stavem. Spolupracuje s odborniky, ktefi se na feseni klientovy/pacientovy Zivotni
situace podileli pred hospitalizaci, pfipadné potifebné odborniky oslovi. Socialni pracov-
nik Uradu poskytuje vyse uvedené ¢innosti, miZe vsak byt také koordinatorem zabezpeco-
vani potreb klienta v pfipadé, kdy na pfipadu klienta spolupracuje vice odbornikd.

Peer konzultant je ¢lovék se zkusenosti dusevniho onemocnéni, ktery se rozhodl tuto zku-
Senost se zatavovanim vyuzit k podpore dalsich lidi/klientd a posilovani jejich nadéje. Jeho
Ukolem je spolu s klientem hledat a zd(raznovat klientovy silné stranky, podporovat jej
k nezavislosti, v samostatném rozhodovani. Svyym osobnim pfikladem pomaha novym i sta-
vajicim uZzivatelm sluzeb, klientdm ¢i pacientdim prekonavat tézkd obdobi. Peer konzultant
poskytuje svou podporu pod zastitou socidlnich sluzeb, center dusevniho zdravi i zdravot-
nickych zafizeni. Své klienty miZe kontaktovat také pfi hospitalizaci v psychiatrické nemoc-
nici. Je soucasti multidisciplinarniho tymu, kterému poskytuje pohled ze strany osob se
zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, je spojovacim ¢lankem mezi osobou s dusevnim one-
mocnénim a pracovniky socialnich sluzeb &i jinych organizaci.

Opatrovnici a vefejni opatrovnici

Opatrovnici i vefejni opatrovnici jsou velmi dileZitym partnerem pti navazovani spolupra-
ce s pacientem/klientem. Jsou pravoplatnymi ¢leny multidisciplinarniho tymu. Uéastni se
jednani s klientem, planovani intervenci, jsou ndpomocni pfi zajistovdni zalezitosti nutnych
pro fungovani klienta v pfirozeném prostredi (bydleni, zaméstnani, pfispévky, dokumenty
apod.).

O opatrovnictvi rozhoduje okresni soud na ndvrh nebo podnét. Opatrovnikem muze byt oso-
ba blizka. Pokud neni nalezena vhodna osoba pro vykon funkce opatrovnika, soud jmenuje
verejnym opatrovnikem obec podle bydlisté opatrovance. Bydlistém se rozumi misto, kde
osoba bydli s umyslem se na tomto misté trvale zdrZzovat, protoZe opatrovnictvi neni mozné
vykonavat na délku. Jmenovani obce verejnym opatrovnikem neni vazano na jeji souhlas tak,
jak je tomu u jmenovani fyzické osoby opatrovnikem.

Centrum dusevniho zdravi

Poskytuje bezplatnou socidlni a zdravotni pomoc lidem se zavainym dusevnim onemocné-
nim, zejména v jejich prirozeném prostredi. Sluzba je poskytovana dospélym osobam. Veske-
ra pomoc sméruje k brzkému uzdraveni dospélého a jeho navratu do bézného Zivota. Pomoc
se poskytuje rovnéz rodinnym pfislusnikim nebo blizkym dusevné nemocnych.

Komplexni péce je zajistovana multidisciplinarnim tymem ve sloZeni — psychiatr, psycholog,
vSeobecnd zdravotni sestra, psychiatricka sestra, socialni pracovnik a peer konzultant. Tym
vzdjemné spolupracuje a poméha naplnit potfeby klienta.

Prvni kontakt je navazan Casto jiz v prabéhu hospitalizace, kdy prvnim cilem spoluprace je na-
vazani spoluprace a aktivni podileni se na planovani propusténi, a to s respektem k moznos-
tem a prani klienta/pacienta. Po propusténi prebira péci o klienta/pacienta multidisciplinarni
tym centra dusevniho zdravi. Centrum dusevniho zdravi mlze kontaktovat nejen odborny
|ékar, ale také prakticky IékaF nebo jiny odbornik. Krizové situace Centrum dusevniho zdravi
fesi u stavajicich klientl. U novych zajemcl lze jejich situaci zhodnotit do 48 hodin.
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Centra dusevniho zdravi jsou omezené spadovym Gzemim a blizsi specifikaci okruhu osob
s dusevnim onemocnénim, na které komplexni pomoc zaméruji. Od bézného komunitniho
tymu se lisi tim, Ze zde pracuji spolec¢né psychiatti, psychiatrické sestry, sociadlni pracovni-
ci a peer konzultanti.

Multidisciplinarni tym dusevniho zdravi — dospéli

Odbornici multidisciplindrnich tym( maji rovné postaveni. DlleZita je dobfe fungujici spolu-
prace a komunikace vSech odbornik( v tymu. Multidisciplindrni tym tvori psychiatr, psycho-
log, psychiatricka sestra, socidlni pracovnik, peer konzultanti a klient. Sluzby jsou posky-
tovany terénni i ambulantni formou. VSe se odehrdva na zdkladé klientovych vyslovenych
potreb.

Multidisciplinarni tym dusevniho zdravi — pediatrie

Multidisciplinarni tym dusevniho zdravi pro déti a adolescenty je mezi¢lankem mezi primar-
ni péci a pedopsychiatrickou péci, mezi ambulantni a IGzkovou. Jeho funkci je v€asny zachyt
a diagnostika dusevnich poruch, jejich odliseni od ne-psychiatrické problematiky a pomoc
détem a jejich rodinam v krizovych situacich tak, aby se psychiatrické potize jesté nerozvi-
nuly, nebo aby byly véas feSeny a zlepsila se jejich progndza.

Multidisciplinarni tym tvofi rodinny terapeut, klinicky psycholog a psycholog, détsky psy-
chiatr a psychiatricka sestra, socialni pracovnik, specidlni pedagog, rodinni pfislusnici a dité
(adolescent). Sluzby jsou poskytovany terénni i ambulantni formou. Ambulantni forma pro-
bihd castecné skupinové, ¢astec¢né individualné, dle moznosti déti, adolescent( a jejich ro-
din. Terénni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném prostredi ditéte (domov, Skolska zafize-
ni) pfipadné v prostorach zdravotni sluzby, ufadu apod.

Komunitni tymy

Jsou soucasti socialnich i zdravotnich sluzeb. MiZeme je vnimat jako jednu z alternativ péce,
ktera poskytuje podporu a pomoc nemocnym, zdravym, rodinam a skupinam urcité komu-
nity. V Ceské republice zafazujeme do komunitni péce krizova a psychiatricka centra, denni
stacionare, case management, podporu prace a zaméstnavani, podporu v oblasti bydleni
a poradenstvi.

Komunitni tym tvofi odborni pracovnici, ktefi jednak splnuji kvalifikaci dle zdkona o soci-
alnich sluzbach a dale maji vhodné doplrikové vzdélani, zejména v tzv. pfipadovém vedeni
(case managementu), psychiatrickém minimu a zédkladech psychosocialni rehabilitace, pfi-
padné absolvovali psychoterapeutické ¢i sebezkusenostni vycviky.

Sluzba je urcena dospélym osobam s dusevnim onemocnénim. Jejim hlavnim cilem je udr-
Zet a zvysit kvalitu Zivota uzivatele, tedy pomoci zajistit dlistojné podminky pro Zivot a cer-
pani viech sluzeb, které potfebuje pro svij spokojeny Zivot v pfirozeném prostredi.

Podminky spoluprace:
—doporuceni oSetfujiciho psychiatra,
— souhlas s podminkami smlouvy o poskytnuti sluzby,
— respektovani vnitinich pravidel komunitniho tymu.
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Sikana je agresivni chovéni, proti kterému je obtizné se branit a obvykle se opakuje. V pri-
béhu skolni dochdzky se s ni v néjaké podobé setkdva nezanedbatelnd ¢ast zakd a tato zku-
$enost mliZe negativné ovlivnit jejich vyvoj. Sikany se dopoustéji jak jednotlivci, tak skupiny.
Negativnimi nasledky Sikanovani trpi pochopitelné predevsim Zaci, ktefi se stanou jeho
teréem, ale riziko predstavuje i pro ty, ktefi sami Sikanuji druhé. Vhodné postupy vsak mo-
hou radé pripadl predejit, zahy je ukoncit a zmirnit jejich dopad. Na prevenci a feseni Sika-
ny spolupracuji ucitelé s rodici a odborniky

Znaky Sikany
Sikanovéni je byva vymezovano pfitomnosti dvou a7 tii zaklad nich znakd. Jednd se o zamér
ublizit druhému (obecny rys agresivniho chovéni),nerovnovéhy sil mezi tim, kdo Sikanuje,
a tim, kdo je Sikanovan a (obvykle) opakovanosti.
Formy a priciny Sikany
Utoky se odehravaji nej¢astéji p¥i snizeném dohledu dospélych, a to v prostiedi $koly nebo
v online prostredi. Dale pak pfi cestach mezi skolou a domovem nebo pfi zajmovych krouz-
cich a volnocasovych aktivitach. RozliSujeme tfi zdkladni podoby Sikanovani:
a) verbalni utoky — nadavani, oslovovani nepfijemnymi prezdivkami, vysmivani se,poni-
Zovani, vyhroZovani, verbalni sexuaini obtézovani,
b) fyzické utoky — napf. mlaceni, kopéni, strkani, fyzické sexualni Utoky
c) utoky na vztahy — napf. vyclenovani z aktivit nebo skupin, pomlouvani, intriky, na-
vadéni druhych proti Sikanovanému, zesmésriovani pred druhymi.Nejbéznéjsi po-
dobou Sikany jsou verbalni utoky. Velka ¢ast Sikanovanych je teréem vice nez jedné
formy Sikany (napt. verbélnich Gtokd a vycleriovani) a ¢im dal ¢astéji zaziva i kybersi-
kanu. Proto je potfeba znat rtizné podoby Utokd a brat je vsechny v Gvahu.

Kybersikana

Kybersikana znamena Sikanovani s vyuZitim elektronickych zafizeni a internetu. Patfi sem
ublizovani telefonaty a textovymi zpravami a ubliZovani online,napf. s vyuzitim vzkazd, ob-
razkud a videi v prostredi socialnich siti, chatovacich aplikaci a webovych stranek. Kybersika-
na souvisi s Sikanou v bé&Zném prostfedi, ale ma sva specifika. Nebezpecnd je zejména kom-
binace anonymity (¢i alespon relativni skrytosti) uto¢nika a dostupnosti clovéka, ktery je
teréem Utok(. Zaci, kteFi jsou Sikanovani online, takovou moznost nemaji a jsou pod neu-
stalym tlakem. DalSim specifikem kybersikany je jeji vysoka publici ta. PoniZujici video, kom-
promitujici faleSny profil nebo sexualni snimek mohou byt béhem chvile shlédnuty mno-
ha uZivateli a mohou negativné zasahovat do zZivotl lidi i mnoho let po svém zverejnéni.

Prevence Sikany

Kazda zakladni a stfedni Skola méla mit vyskoleného metodika prevence a pisemné vypra-
covany minimalni preventivni program socialnépatologickych jevi véetné Sikany.

Sikané se dafi Iépe predchazet ve $kolach, kde panuje vy$si Groveri informovanosti o pro-
blému a nastaveni skoly Sikanu resit. Ucitelé i Zaci by si méli byt védomi toho, jak se mlize
Sikanovani projevovat. DulezZité je, aby Zaci védéli, Ze kdykoliv se nékdo z nich setka se Si-
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kanou, mlze se obratit na tfidniho ucitele, metodika prevence, vychovného poradce nebo
vedeni Skoly. MUiZe také oslovit kohokoliv z dalSich dospélych ve Skole, doma nebo ve svém
okoli. Vhodné je nabidnout zdkdim i moznost anonymniho sdéleni.

Reseni Sikany

Sikanu na $kolach Fedi obvykle t¥idni ucitel s podporou nékoho ze $kolniho poradenského
pracovisté (zejm. metodika prevence) a vedeni skoly. Osvédcuje se, kdyZz ma skola kvalitné
zpracovanou metodiku feseni Sikany a provadi zapisy o incidentech Sikany, zpUsobu jejich
feSeni a dosazenych vysledcich.

Podpurna sit dal3ich instituci

V pfipadech, kdy vznikne $ikanovanému velka Gjma, je vhodné kontaktovat policii. Skole
mohou po moci i dalsi instituce. Patfi k nim napt. organ socialnépravni ochrany déti (OS-
POD), ktery byva skolou kontaktovan pfi podezreni, Ze rodina ohroZuje préva a zdravi di-
téte (napf. zanedbavanim). Odborniky na Sikanu ve tfidé muaze skola hledat ve stfediscich
vychovné péce (SVP), v pedagogickopsychologickych poradnach (PPP) nebo v neziskovych
organizacich zabyvajicich se skolni prevenci.

Oteviena komunikace ve skole
Pfipravenost Skoly resit Sikanu zvysuje oteviena komunikace ve Skole. Po kud se nékdo

z ucitell ¢i dalSich zaméstnancl skoly dozvi o Sikané, je na misté resit situaci s kolegy, ktefi
jsou k tomu skoleni. Obvykle je to metodik prevence nebo vychovny poradce.
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Domdci nasili se nevyhyba zadné skupiné v ramci populace: hovofime zde o nasili mezi part-
nery, ve vztahu k détem, také k seniorlim, zdravotné znevyhodnénym osobam. Tyka se
jak muzd, tak i Zen.

Typickymi znaky domaciho nasili jsou opakovani a dlouhodobost, eskalace, jasné rozdéleni
roli osoby ohroZzené a osoby ohroZujici a neverejnost.

Neplati , kde nejsou modfiny, neni domaci nasili“.

Existuji razné formy nasili:

¢ zanedbavani: neposkytovani (Uplné nebo Castecné) péce osobé zavislé na péci jiné osoby.

o fyzické tyrani: odpiréni jidla a piti, tepla, 1ékd, fyzické nasili (napt. biti) a dalsi. Mlze se
jednat i o sexualni zneuzivani.

¢ psychické tyrani: poniZzovani, nadavky, vydirdni, zastraSovani, ublizovani domacimu maz-
lickovi a dalsi.

* ekonomické nasili: odebirani vlastniho vydélku/dichodu, okradani, nuceni k pfevo-
du majetku a dalsi. V tomto pripadé byva ohroZena osoba nucena k vydani Uspor, brani
si pujcek na vlastni jméno apod.

e socialni izolace: omezovani nebo zakazovani kontaktl s prateli, nebo dalsimi pribuzny-
mi i kolegy z prace, kamardady ze skoly (napf. navstévy, telefonické kontakty apod.).

Domaci nasili jako takové je retézec udalosti, vyvijejicich se v Case, proto je obtizné jej jako
takové popsat. Nasilnd osoba uplatriuje a upevriuje moc nad svou obéti (obétmi) a v rodiné
muze cyklus opakujicich se situaci tvofit stfidajici se faze napéti, nasili, usmireni a klidu.
Vsechny faze mohou byt rizné dlouhé, v fadu dnli az mésicu.

Jak rozpoznat obét domaciho nasili

V pripadé, kdy se pracovnik v pomahajici profesi (napf. socialni pracovnik, pracovnik v soci-

alnich sluzbach, léka¥, zdravotni sestra, straznik, aj.) dostane do domacnosti, ve které se

muZe vyskytovat tyrana osoba/osoby, muze si vSimnout nékterych indicii, které mohou na-
svédcovat tomu, Ze je dotyCna osoby vystavena nasili.

¢ osoba je izolovana v jednom pokoji bez naznaku, Ze by se zapojovala do spolecenského
déni vdomacnosti,

* nasilna osoba je pfitomna rozhovoru mezi ohroZzenou osobou a pomahajicim profesiona-
lem, s ohroZenou osobou neni mozné mluvit mezi ¢tyfma o¢ima,

e ndsilnd osoba opakované brani pristupu k ohroZené osobé, napr. nevinna sdéleni: ,,part-
ner/partnerka/ dédecek/babicka spi, nebudeme rusit, ... neciti se dnes dobre, nechceme
jirusit...”

Zejména lékati se mohou setkat s ohroZzenou osobou, ktera chodi do ordinace lékare, ale

ucel jejich navstév neni zcela jasny. Jedna se o opakované navstévy, kdy z vysetfeni neni

zfejmé, zda dochdzelo ke zhorSovani nebo k jinym zménam ve zdravotnim stavu.
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Ze strany ohroZené osoby se mUzZe jednat o ,némé" voldni o pomoc, kdy se snaZi upozornit
na svou situaci, ale neni schopna jednoznacné verbalizovat Zadost o pomoc. Lékafri se také
mohou setkat s ohroZzenymi osobami, u kterych dochazi k ¢astému oSetfovani riznych, byt
drobnéjsich, poranéni, kterd maji nevysvétleny nebo nepravdépodobny plivod. | to mlze
byt indicii, Ze tato osoba je obéti nasili a k poranéni doslo jeho néasledkem.

Socialni pracovnici se mohou setkat s ohroZzenymi osobami, které se sice obraci na institu-
cionalni pomoc, ale dlivod jejich kontaktu neni na prvni pohled zfejmy, byt se muiZe jednat
o opakované ndvstévy jedné i vice instituci v tomtéz casovém obdobi. | vtomto pfipadé se
mUze jednat o situaci, kdy se postizend osoba snazi na sebe upozornit, aniz by byla schopen
zadost o pomoc jednoznacné formulovat.

Jak komunikovat s osobou, u které mame podezieni, Ze je obéti domaciho nasili

Mezi ohroZzenou osobou a pomahajicim profesionalem je nutné budovat vztah davéry.
OhrozZend osoba potiebuje védét, Zze mlize profesionalovi divérovat. Ohrozend osoba vel-
mi dlouho zvaZuje, zda se nékomu svéfit, a proto je nutné tomuto okamZiku vénovat patfic-
nou zfetel, protoZe k takovému okamziku jiz nemusi nikdy poté dojit.

OhrozZené osobé je potfeba poskytnout dostatek ¢asu a v Zadném pripadé neprerusovat
hovor. Teprve poté, co ohroZend osoba sdéli sv(j pribéh, mizeme pomoci vhodnych ota-
zek zjistovat dalsi podrobnosti, které z hlediska ucinéni dalSich krok( potfebujeme k celé
situaci znat.

OhroZenou osobu je vzdy nutné ujistit, Ze se nejedna o jeji osobni chybu, Ze se tato oso-
ba ocitla v takové situaci a vnimavym pristupem se snazime vyvratit pocit viny. Je nutné
ohroZené osobé opakované sdélit, Ze neni spravné, v jaké situaci se nachazi, a Ze si toto ne-
smi nechat libit. Motivujeme ohroZenou osobu k tomu, aby nasla odvahu svou situaci resit.
Regeni domaciho nasili neni jednoduché, ani rychlé. OhroZenda osoba ¢asto nevidi vycho-
disko ze své situace, nezna moznosti, které se ji nabizeji, a velmi se obava toho, co bude
nasledovat. Na vse je nutné se dobre pripravit, je potfeba se vyvarovat radikalnich krokda.

Zpusoby ochrany pfed domacim nasilim

Uceleny systém pomoci obétem domaciho nasili je zalozen na spolupréci Policie CR, justice,
intervencnich center a organt socialné pravni ochrany déti. Kone¢né rozhodnuti, jak s na-
bidnutou pomoci a zajisténou ochranou nalozi, pripadné jaké moznosti ochrany vyuZije, je
vzdy na ohrozené osobé.

Policie R

Okamzitou ochranu pred nasilim zajistuje ohrozené osobé institut vykazani nasilné osoby
ze spole¢ného obydli. Tento tkon je v kompetenci Policie CR a ohroZené osobé zajistuje
po dobu 10 dnl nejen ochranu teritorialni (ndsilnd osoba musi ihned opustit spole¢né oby-
dli a md zakazéno do néj vstupovat), ale i personalni (ndsilné osobé je zakazan jakykoliv kon-
takt s ohroZenou osobou, telefonicky, pisemny i osobni).

Vykazani nasilné osoby je pro osobu ohrozenou pomysinym odrazovym mastkem poskytu-
jici ji Cas a bezpecny prostor pro zvazeni situace a pfijeti vhodnych opatfeni.
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Intervencni centrum

O vykazani je bezprostfedné informovano intervencni centrum, které neprodlené kontak-
tuje ohroZenou osobu s nabidkou bezplatné pomoci. Tu muiZe ohrozena osoba pfijmout,
¢i se rozhodnout, Ze tak neucini. Intervenéni centrum muze kromé jiného pomoct s pro-
dlouzenim Ih{ty vykazani prostfednictvim navrhu na tzv. predbézné opatreni.

Soud

Smyslem je pomoci ohroZené osobé ukoncit Zivot v domacim nasili a trvale se vymanit z na-
silného vztahu. Prodlouzenim ochranné Ihity tak ziskavé ohrozena osoba bezpecény prostor
predevsim k vyfeseni problém spojenych s Zivotem s nasilnou osobou (napft. rozvod, spo-
lecny byt, spoleéné dluhy apod.).

Navrh na vydani predbéiného opatieni podava ohrozena osoba k prislusnému okresni-
mu soudu a mlze se jim domahat prodlouzeni IhGty vykazani az na dobu 6 mésici. O tomto
navrhu rozhoduje soud na zékladé pfedlozenych dikaz( do 48 hodin.

Organy socialné pravni ochrany déti (OSPOD)
Zije-li v roding, ve které doslo k vykazani, dité, Policie CR informuje nejen Intervenéni cent-
rum, ale také prislusny orgdn socialné pravni ochrany déti, ktery Cini patficné kroky.

Utajené bydleni

Institut ,,utajeného bydleni“ je koncipovan pro tyrané Zeny s détmi, které nechtéji nebo
nemaji moznost se prestéhovat k pribuznym ¢i zndmym, protoze tato mista nasilna oso-
ba vétsinou zna.

Azylové domy s utajenou adresou nabizeji bezpecné misto k Zivotu a jsou v nich zaméstna-
ni odbornici, ktefi dokaZzou ohroZzenym Zendm a détem pomoci postavit se na vlastni nohy
a najit zplsob, jak dale naloZit s zivotem. V CR existuji 3 takovéto azylové domy.

Dalsi mista pomoci:
— Registr poskytovatelll socialnich sluzeb
— Bily kruh bezpeci
— Linka pomoci obétem kriminality a domaciho nasili — nonstop, bezplatné na tel. ¢.
116 006
— Intervencni centra
— Linky davéry
— Obcanské poradny
— Manzelské a rodinné poradny
— Socidlni klinika — dostupna psychoterapie
— PROFEM — Centrum pro obéti domaciho a sexualniho nasili
— ROSA — centrum pro Zeny
— Liga otevienych muzu
— Senior telefon — nonstop a bezplatné na tel. ¢. 800 157 157
— Mobilni aplikace Bright Sky CZ — rady a kontakty na mista pomoci pro obéti domaciho
nasili
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Kontakty pro déti:
— Linka bezpeci— nonstop a bezplatné na tel. ¢. 116 111
— Centrum LOCIKA — pomoc pro déti ohroZzené domacim nasilim

— Détské krizové centrum — pomoc tyranym, zneuzivanym ¢i jinak traumatizovanym dé-
tem
— Krizové centrum Ostrava

Statni instituce:
— Utady statni spravy a samospravy
— Policie CR — tel. linka 158
— Orgény socidlné pravni ochrany déti
— Probaéni a mediaéni sluzba CR
— Ministerstvo vnitra CR
— Ministerstvo prace a sociélnich véci CR
— Ministerstvo spravedInosti CR; Soudy; Statni zastupitelstvi
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Krizové situace potkavaji v Zivoté kazdého. MUZe jit o ndhle vazné onemocnéni, vdznou ne-
hodu, odchod blizkého ¢lovéka, negativni nasledky pfirodnich katastrof apod. Mlze se
také jednat o situace spojené s dusevnim ci psychiatrickym onemocnénim (které ale ne-
jsou akutné Zivot ohroZujici a neni tak potfeba vyjezdu zachranné zdravotni sluzby).

Pro samospravy mensich obci miZe byt prospésné védeét, jak podpofit obcany svych obci
v téchto situacich. Je dobré védét, Zze na tyto situace nemusi ani mistni samosprava byt
sama. MUZeme se obratit o pomoc na organizace, které za Vami po domluvé pfijedou a po-
skytnou potifebnou pomoc a podporu.

Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém (IZS) je efektivni systém vazeb, pravidel spoluprace a koor-
dinace zachrannych a bezpecnostnich sloZek, orgdnu statni spravy a samospravy, fyzickych
a pravnickych osob pfi spole¢ném provadéni zachrannych a likvidacnich praci a pfipravé
na mimoradné udalosti.

Zakladni slozky 1ZS

— Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,

— Jednotky pozarni ochrany zarazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany,
— poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby,

— Policie Ceské republiky.

Ostatni slozky 1ZS

—Vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil,

— Obecni policie,

— Orgdny ochrany verejného zdravi,

— Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,

— Zarizeni civilni ochrany,

— Neziskové organizace a sdruzeni obcand, kterad lze vyuzit k zachrannym a likvidaénim
pracim.

Neziskové organizace

Kromé IZS je mozné kontaktovat organizace poskytujici socialni sluzbu krizovéd pomoc. Za-
méruji se na poskytovani psychosocialni podpory lidem v ndro¢nych Zivotnich situacich,
kterou oni samo vnimaji jako zatéZzovou, v danou chvili ohroZujici a nejsou schopni ji zvlad-
nout vlastnimi silami.

Cilem intervenci téchto organizaci je podpora klientd v prekonani krizového obdobi, usnad-
nénijejich navratu do bézného Zivota, obnova samostatnosti a zvySeni kompetenci pti zvla-
dani Zivotnich udalosti. Nékteré z téchto organizaci poskytuji své sluzby i v terénni formé. To
znamena, Ze jsou schopni v ramci feseni krizovych situaci vyjet pfimo do krizi postizenych
rodin a oblasti. Aktualné na Uzemi kraje poskytuji krizovou pomoc organizace:

— Krizové centrum Ostrava,

— Charita Ostrava,

— Charita Opava,

— Centrum socidlnich sluzeb Ostrava.
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Pro osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody byva casto problémem ztrata pod-
pory v ramci rodiny, ztrata zdzemi, bydleni a nedostatek financi. V takovém pfipadé vel-
mi ¢asto nastdva obdobi, béhem néhoZ nejc¢astéji dochazi k recidivé krimindlniho jedndni.
Aby tomuto osoba vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody mohla predejit, je nutné
pribliZit systém mozné podpory a pomoci (tzv. post-penitenciarni péce).
Post-penitenciarni péce by méla plynule navazovat na penitencidrni péci, ktera probiha-
la ve véznici pfi vykonu trestu odsouzeného. Proto je velmi dlleZitd spoluprace téchto
dvou skupin, jelikoZ pfi spravné koordinaci a spolupraci je pro osobu po vykonu trestu od-
néti svobody mnohem mensi riziko Soku ze svobody. To se tyka hlavné dlouholetych trest,
kdy se vlivem doby spoustu véci méni a ¢lovék po dvacetiletém trestu odnéti svobody neni
schopen, zorientovat se v novém systému.

Zakladni ¢lenéni pomoci, kterd je poskytovana osobam, navracejicim se z vykonu trestu je
pomoc socidlniho kuratora, pomoc socialniho systému (davky pomoci v hmotné nouzi), po-
moc socidlnich sluzeb a pomoc na Useku vykonu Probacni a mediacni sluzby.

Socialni kuratorstvi predstavuje prvni instanci, kam se mGze ¢lovék po svém propusténi
dostavit pro podporu a pomoc. Socidlni kurator plsobi na méstskych urfadech, na vsech
obcich s rozsitenou plsobnosti. Mezi jeho klicové Cinnosti patfi poskytovani zakladniho
i odborného socidlniho poradenstvi, pomoc pfi zafazeni klienta zpét do socialniho systé-
mu, hledani ubytovéni, spoluprace s rodinou klienta, spoluprace se soudy, Grady (napf.
s Uradem prace, Probacéni a mediacni sluzbou, spravou socialniho zabezpeceni, zdravotni
pojistovnou) a dal$imi institucemi, orientace v dluhové problematice, doprovazeni klien-
ta po uradech, lékafskych zafizenich apod.

Clovék, propustény z vézeni, na cestu dostava finanéni obnos vétiinou v Fadu stokorun, aby
mohl dojet do mista svého trvalého pobytu. Pomoc statu pro ného predstavuje dalsi financ-
ni zabezpeceni, kterého by se mu mélo dostat. Jedna se zejména o davky pomoci v hmot-
né nouzi, které vyplaci Urady prace — mimoradna okamzita pomoc, pfispévek na Zivobyti
a doplatek na bydleni.

Podani Zadosti o né a nasledné jejich vyplaceni samoziejmé predchazi evidence klien-
ta na uradu prace, do role uchazece o zaméstnani. Davkovy systém i pInéni povinnos-
ti uchazece o zaméstnani byvaji svymi pevné stanovenymi pravidly a kritérii bariérou,
kterou mnoho propusténych nezvladne prekonat a nasledné se vraci k rizikovému chovani
a predchozimu zpUsobu Zivota.

Probacni a mediacni sluzba (dale jen PMS) se stala organizacni jednotkou statu a provadi
ukony probace a mediace ve vécech projedndvanych v trestnim fizeni. Probace predstavuje
organizovani a dohled nad odsouzenym, rovnéz i kontrolu vykonu trestd, které nejsou spo-
jené s odnétim svobody, sledovani chovani odsouzeného ve zkusebni dobé podminéného
propusténi z vykonu trestu, individudini pomoc a plGsobeni na néj, aby vedl fadny Zivot,
vyhovél podminkam uloZenych soudem nebo statnim zdstupcem, a tim doslo k obnové na-
rusenych pravnich a spolecenskych vztahd.
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Mediaci se rozumi mimosoudni zprostfedkovani za Ucelem Feseni sporu mezi obvinénym
a poskozenym a jednani, které sméruje k urovndani konfliktniho stavu v souvislosti s trest-
nim Fizenim. Stfediska PMS jsou umisténa v sidlech okresnich ¢i obvodnich soudd, jejich
prislusnost se fidi prislusnosti soudu. PMS vykonava svoji ¢innost i ve spolupraci Vézen-
ské sluzby CR, kdy m@iZe navitivit obvinéného ve vazbé & odsouzeného ve vykonu trestu.
PMS je soucasné slozkou, ktera pomaha pfi odstrariovani nasledk( trestného ¢inu posko-
zenym a dal$im osobam, které jsou dotéeny spachanym trestnym ¢inem a podili se na pre-
venci trestné ¢innosti. Ve spolupraci s PMS a socidlnim kurdtorem si miZe odsouzeny podat
Zadost o podminéné propusténi.

Navazujici socialni sluzby pro propusténé z vykonu trestu lze charakterizovat jako neu-
celené. Jedna se predevsim o nizkoprahova centra, azylové domy, domy se zvlastnim
rezZimem, ktera jsou urcena i pro dalsi cilové skupiny, jako jsou napf. osoby bez domova,
socialné vylouceni a drogové zavisli. Tyto sluzby zajistuji predevsim nestatni, neziskové or-
ganizace.

Nestatnich neziskovych organizaci v ramci post-penitenciarni pé¢e ma Ceska republi-
ka opravdu velké mnozZstvi. Jsou déleny podle druhu poskytovanych sluzeb:

— Instituce poskytujici poradenskou pomoc. Tyto instituce poskytuji bezplatné pora-
denstvi lidem v krizi nebo v nouzi (ROMODROM, Podané ruce, SdruZeni pro pomoc
propusténym vézndm a lidem v nouzi, Za branou, RUBIKON Centrum a Nova $ance...)

— Instituce poskytujici materidlni pomoc. Do této kategorie patfi charity, které posky-
tuji jidlo, obleceni a véci (Charita Ostrava, Charita Opava, Adra, Cesky cerveny kfiz...)

— Instituce poskytujici socidlni péci. Zde radime instituce, které nabizeji stravovani,
hygienické potfeby, zdravotni péci nebo docasné ubytovani (Armada spasy, azylové
domy, domy na pli cesty, ...).
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V soucasné dobé je v CR vice nez 780 tisic osob v exekuci. Zadluzenost nebo ,, pfedluzenost”
je spiSe systémovym problémem neZli selhanim jednotlivych jedincd a rodin. Dlouhodoba
socialni a financni nestabilita vede k nizké motivovanosti, apatii, frustraci a u mnoha osob
je oddluzeni nemozné. Mezi klicové dlvody zadluZeni byva nizka finan¢ni gramotnost, nizké
pravni povédomi, neschopnost se branit a vyhledat odbornou pomoc. Je vysoce pravdé-
podobné, Ze s problematikou zadluZeni se setkala snad jiz kazda samosprava mensich obci.

Jak situaci zacit resit

Jeden z néstroju boje proti zadluZeni je tzv. institut oddluzeni. Nicméné pro mnoho rodin
je i tento institut velmi tézko dosaZitelny. Je sice garantovana tzv. nezabavitelna castka,
ta je ale natolik nizkd, Ze ¢asto nepokryje zakladni potfeby jednotlivce natoz rodiny. Vyse
minimalni splatky je pro mnoho obcant natolik vysoka, Ze by jim zbyvajici penize nestacily
na jejich zdkladni potreby.

Prevence a informovanost

Jednim z nejjednodussich opatfeni je realizace osvétovych aktivit jako besedy s obcany,
prednasky, vyvéseni relevantnich informacich na Gredni desce, webovych strankach, obec-
nim zpravodaji, u kadernice, obecniho Iékare, atd.

Tyto aktivity mohou dopomoci k podchyceni problému, nicméné jedna se pouze o sekun-
darni podporu.

Spoluprace s dluhovou poradnou

Dalsim krokem je navazani spoluprace s odbornou dluhovou poradnou, kterd ma dosta-
tecné kompetence a znalosti, aby byla schopna osobam v dluzich adresné pomoci. Zastup-
ci dluhové poradny mohou realizovat odborné prednasky nebo besedy s obcany.

Obcané si mohou vybrat zafizeni dle své vlastni volby nebo jim mze byt vhodna sluzba do-
porucena zaméstnancem obce.

Preventivni aktivity a aktivni spoluprdce s dluhovymi poradnami jsou jednoduché nastroje,
jak v kratkém case nejvice pomoci osobam v dluzich. Pro pfehlednost uvadime jednotlivé
nastroje boje se zadluzenim.

Zastaveni exekuce

V roce 2013 nejvyssi soud rozhodl, Ze pokud byla exekuce nafizena na zédkladé neplatného
rozhodciho nalezu, méla by byt zastavena. Existuje zde tedy mozZnost, Ze exekucni prikaz Ize
zastavit. Druhym zplsobem pro zastaveni exekuce je tzv. nemajetnost, kdy dluznik nema
zadny majetek, ktery by mohl slouzit k pokryti pohledavky v rdmci exekucniho tizeni.

OddluzZeni (tzv. osobni bankrot)

Zasadnim nastrojem pfi boji s exekucemi je tzv. oddluzeni, které umoznuje dostat se z dlu-
hové pasti. Neplati jiz podminka splaceni minimdiné 30% pohledavek. Nicméné je nutné
vynaloZzit veskeré Usili pro zaplaceni co nejvice svym véfitelim, zaplatit naklady za ¢innost
insolvenc¢niho spldtce, vyZivné a cenu za sepis navrhu na povoleni oddluzeni. Cely pro-
ces trva tradi¢né 5 let a jedna se budto o oddluzeni splatkovym kalendafem nebo prodejem
majetku.
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O oddluZeni si mUZe zadat podnikatel i nepodnikatel, pokud dluhy nepochazi z podnikani.
Pokud dluhy pochazi z podnikani, pak musi s oddluzenim souhlasit vasi véritelé, musite mit
dluhy 30 a vice dni po splatnosti, a byt velice blizko nebo pfimo v platebni neschopnosti (tzv.
Upadek).

Vyhody oddluzeni

e Zastaveni soudnich fizeni a exekuce

e Zastavi se nar(st Urokl z prodleni a dalsi sankce

e Celkovy dluh se zafixuje

e Zastaveni tlaku ze strany véfiteld, vymahacl a exekutort
« Sance nového zacatku

Nevyhody

e 5 let Zivota s nezabavitelnou ¢astkou (vSechny pfijmy nad tuto ¢astku se musi odevzdat)
e Placeni insolvencniho spravce (cca 1000,- ké mésicné)

e Nemoznost odmitnout dédictvi

e Uvedeni ve verejném insolvencnim rejstiiku
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Uzivani vSech typl navykovych latek je komplexni a mnohovrstevny jev s celou fadou vza-
jemné se ovliviiujicich potencionalnich rizik pro jedince i pro spolecnost. Podle Svétové
zdravotnické organizace predstavuje uzivani drog problém ohrozZeni vefejného zdravi. Jde
zejména o jeho mozné nepfiznivé socialni, zdravotni, trestnépravni, bezpeénostni a ekono-
mické dopady, jez mohou nepfiznivé ovliviiovat mj. i socidlni klima na tzemi obci.

Je otazkou, jak Ize zamezit uzivani navykovych latek, jak mdZzeme ochranit pred zavislost-
mi predevsim nase déti, rodice, prarodi¢e a dal$i osoby na kterych nam v rGznych kon-
textech zdlezi. BohuZel v tomto sméru neexistuje zadné spasné reseni, neexistuje zad-
ny koncept, ktery by zajistil naprostou ochranu pfed ndvykovymi latkami a zavislostmi.
Jsou viak mozné dilci kroky, které ruku v ruce s nejnovéjsimi poznatky, priklady dobré praxe
av neposledni fadé, s adekvatni legislativou mohou negativni dopady zavislostniho chovani
na jedince a spolecnost eliminovat.

Protidrogova politika je realizovana v souladu s odst. 1 §29 zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochra-
né zdravi pred skodlivymi G¢inky navykovych latek, ve znéni pozdéjsich predpisu, ktery
stanovuje, Ze kraj pfijima nejméné jednou za 10 let krajskou strategii protidrogové politiky.
Pti feseni problematiky uzivani navykovych latek Ize uplatinovat dva pristupy. Prvni pfistup
je tzv. represivni. Uskutecriuje se hlavné v ramci trestnépravni kontroly kriminality (sou-
dy, Policie CR, statni zastupitelstvi, vézeristvi), potlacovani kriminality, kontrola prostiedky
trestniho prava. Druhym pfistupem je prevence, kterou mizZeme definovat jako neformaini
feSeni problematiky. Jde v podstaté o predchazeni kriminalniho chovéni. Uskutecnuje se
hlavné v ramci aktivit spadajici do okruhu prevence kriminality. Z hlediska dlouhodobého
cile prevence Siteni drog jde zejména o podporu zdravého Zivotniho stylu, odmitani samot-
nych drog a dliraz na v€éasnou prevenci a lécbu.

Z praktického hlediska je pro potreby samosprav klicovym partnerem kraj a obce s rozsire-
nou plsobnosti.

Krajska uroven

Kraj dle ustanoveni § 29 zakona (odst. 1) ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi ptfed skodlivy-
mi Gcéinky navykovych latek, ve znéni pozdéjsich predpist, v samostatné pdsobnosti prova-
di protidrogovou politiku na tzemi kraje; za tim ucelem kraj pfijima nejméné jednou za 10
let krajskou strategii protidrogové politiky a za ucelem koordinace protidrogové politiky
maze zfidit funkci krajského koordinatora pro protidrogovou politiku.

Aktualnim strategickym materialem Moravskoslezského kraje je Strategie prevence a sni-
Zovani skod spojenych se zavislostnim chovanim v Moravskoslezském kraji na obdobi 2021-
2027. Obsahuje principy a opatreni pro feseni problematiky zavilosti na Uzemi kraje.

Uroven obci s rozsifenou piisobnosti (ORP)

Na urovni obci, konkrétné nejcastéji na irovni ORP protidrogova politika vyplyva aktualné
z ustanoveni § 29 (odst. 2) zakona €. 65/2017 Sh., o ochrané zdravi pred Skodlivymi Géinky
navykovych latek, ve znéni pozdéjsich 10 predpisu, kdy obec v samostatné plsobnosti pro-
vadi protidrogovou politiku na Uzemi obce a v pripadé potfeby muze zfidit funkci mistniho
koordinatora pro protidrogovou politiku.
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Mistni protidrogovi koordinatofi, (ve smyslu § 29 zédkona ¢. 65/2017 Sh., o ochrané zdravi
pred skodlivymi ucinky navykovych latek, ve znéni pozdéjsich predpist) plisobi jen v né-
kterych v obcich s rozsifenou plisobnosti Moravskoslezského kraje. Ve vétsiné pripadl se
nejedna o protidrogové koordinatory jako takové, ale jde o pracovniky v oblasti socidlni
prevence a socidlnich sluzeb, popf. Skolstvi, ktefi maji protidrogovou koordinaci kumulo-
vanou s jinou ¢innosti (napf. prevence kriminality, socialni kuratela, komunitni planovani,
socialné pravni ochrana déti apod.). V nékterych ORP je protidrogova koordinace v Morav-
skoslezském kraji v€lenéna také do gesce méstské policie.

Pouze nékteré obce s rozsifenou puUsobnosti Moravskoslezského kraje zpracovavaji sa-
mostatny strategicky materidl zaméreny na protidrogovou prevenci. Tato problematika je
mnohdy zapracovdna v ramci jinych koncepcnich materidld ORP zamérenych na preven-
ci kriminality, popt. na prevenci socialné nezadoucich jev(. V mnoha pfipadech je pak ob-
last protidrogové prevence zohlednéna ve stfednédobych planech rozvoje socialnich slu-
Zeb, které v soucasné dobé maiji vypracovany ve vétsiné ORP Moravskoslezského kraje.

Sit dostupnych zdravotnich a socidlnich sluzeb a dal$ich navaznych aktivit v MSK
Problematika sluzeb pro osoby zavislé nebo ohrozené zavislostmi a navykovym chovanim
systémové spada do aktivit a opatfeni dvou resortd, Ministerstva zdravotnictvi a Minis-
terstva prace a socidlnich véci. Vzhledem k této skutecnosti je pro komplexni a efektivni
|é€bu zavislosti nezbytna Uzka meziresortni spoluprace.

Pomoc a podpora pfi feseni této problematiky je mozné u socialnich sluzeb poskytovanych
podle zdkona o socialnich sluzbach. Jedna se zejména o socidlni sluzby terénni programy,
kontaktni centra, terapeutické komunity, odborné socialni poradenstvi a sluzby nasled-
né péce. Obsah a ucel téchto sluzeb je uvedeny v zdkoné o socidlnich sluzbach. Podrobné
informace o zpUsobu poskytovani socidlnich sluzeb Ize nalézt také v modelech socialnich
sluZeb vypracovanych krajem.

Zminéné socialni sluzby jsou financovany krajem prostrednictvim dotace 313 MPSV urcené
pro financovani provozu socialnich sluzeb. O vysi dotace pro konkrétni socialni sluzbu roz-
hoduje kraj. V podminkach Moravskoslezského kraje je klicové také spolufinancovani soci-
alnich sluzeb ze strany obci kraje. Jedna se o jednu z podminek financovani socialnich sluzeb
danou Strednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb kraje, ktery je schvaleny zastupitel-
stvem kraje.

V rdmci zdravotnickych zafizeni je |é¢ba poskytovéana v tzv. AT (alkohol-toxi) ambulancich,
psychiatrickych ambulancich, v ambulancich klinickych psychologl, v substitu¢nich) pro-
gramech, béhem hospitalizace na detoxifika¢nich jednotkach, psychiatrickych oddélenich
nemocnic a v Psychiatrické nemocnici v Opavé.
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Co se tyce narocCnych situaci v rodinach, je mozné se setkat zejména se situaci, kdy rodi-

na ma potize s péci o dité/déti nebo se jedna o situaci, kdy péce o dité neprobihd v biologic-

ké rodiné a dité je vychovavano jinymi osobami nez biologickymi rodici.

Potize s péci o déti

Dle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti se mlze jednat o tyto situace typické pro poskyt-

nuti socialné-pravni ochrany:

¢ rodic¢e déti zemfreli nebo neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nebo ne-
vykondvaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpovédnosti,

¢ déti vedou zahal¢ivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji Skolni
dochazku, nepracuiji, i kdyZ nemaji dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navyko-
vé latky, jsou ohrozeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in opakované nebo
soustavné pachaji prestupky podle zakona upravujiciho prestupky nebo jinak ohrozuji
obc¢anské souziti,

e déti se se opakované dopousti Utékd od rodic¢l nebo jinych fyzickych nebo pravnickych
osob odpovédnych za vychovu ditéte,

¢ na ditéti byl spachan trestny ¢in ohrozujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou dudstoj-
nost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového cinu,

e déti jsou na zdkladé Zadosti rodicl nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte opa-
kované umistovany do zafizeni zajistujicich nepfetrzitou péci o déti

e déti jsou ohroZovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vycho-
vu ditéte, popfipadé nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami,

e déti jsou Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami pozivajicimi do-
pliikové ochrany, a které se na tizemi Ceské republiky nachazeji bez doprovodu rodics
nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu.

Kazdy je opravnén upozornit na zdvadné chovani déti jejich rodice a kazdy je opravnén
upozornit organ socialné-pravni ochrany na poruseni povinnosti nebo zneuziti prav vyply-
vajicich z rodi¢ovské odpovédnosti a na skutec¢nost, Zze rodice nemohou plnit povinnosti vy-
plyvajici z rodi¢ovské odpovédnosti.

Organem socidlné- pravni ochrany, na ktery je potieba se v uvedenych situacich obratit je:

¢ Obecni Ufad s rozsifenou plsobnosti (méstské Ufady, magistraty a Ufady méstskych ob-
vodu)

e Obecni urady

¢ Krajské urady

* MPSV CR

e Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti.
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A. Dité bez péce rodic¢t (Umrti rodicii, ndhlé onemocnéni, opusténi ditéte, atd.)

Jde o situace, kdy se dité ocitne bez péce rodici nebo jinych osob odpovédnych za jeho
vychovu a neni zde Zadna jina osoba, ktera by na toto obdobi mohla péci o dité zajistit.
Kdo je oprdavnén v této véci jednat:

Rodi¢, osoba odpovédna za vychovu ditéte, dité samo i dalsi osoby, které mohou k véci po-
dat vyznamné a dulezité informace, instituce zabyvajici se ochranou déti (soud, $kola, po-
licie a dalsi). Toto upozornéni lze ucinit jakoukoliv formou, tj. telefonicky, pisemné, osobné
emailem, rovnéZ anonymni upozornéni jsou prosetfovana. Oznamovateli je zaruceno za-
chovani anonymity.

Na koho se obrdtit: Na nejblizsi oddéleni socidlné-pravni ochrany déti na obecnim Gradé.

B. Dité s vychovnymi problémy

V3echny situace souvisejici s chovanim ditéte, které rodicovské ¢i jiné autorité ptsobi ob-
tize.

Kdo je oprdvnén v této véci jednat:

Rodi¢, osoba odpovédna za vychovu ditéte, dité samo i dalsi osoby, které mohou k véci po-
dat vyznamné a dulezité informace, instituce zabyvajici se ochranou déti (soud, $kola, po-
licie a dalsi). Toto upozornéni lze ucinit jakoukoliv formou, tj. telefonicky, pisemné, osobné
emailem, rovnéz anonymni upozornéni jsou proSetfovana. Oznamovateli je zaruceno za-
chovani anonymity.

Na koho se obrdtit: Na nejblizsi oddéleni socialné-pravni ochrany déti na obecnim uradé.

C. Dité tyrané, zneuZivané a zanedbavané

Syndrom tyraného, zneuzZivaného a zanedbavaného ditéte (syndrom CAN) je definovan
jako poskozeni télesného, dusevniho i spolecenského stavu vyvoje ditéte, které vznikne
v dusledku jakéhokoliv nendhodného jednéni rodi¢t nebo jiné dospélé osoby a je v dané
spoleénosti hodnoceno jako nepfijatelné. Jde o soubor negativnich disledk( Spatného za-
chézeni s ditétem. Tyto pfiznaky mohou vzniknout nasledkem aktivniho ublizovani nebo
nedostatecné péce, kdy dité trpi zanedbavanim jeho dulezitych Zivotnich potreb. Jedna se
o télesné, dusevni a citové tyrani, zneuzivani, zanedbavani péce o dité, sexualni zneuzivani.

Kdo je oprdvnén v této véci jednat:

Kazdy, kdo se o situaci nezletilého ditéte dozvi, je nejen opravnén, ale i povinen upozornit
orgdn socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) na tuto skutec¢nost. Toto upozornéni
Ize ucinit jakoukoliv formou, tj. telefonicky, pisemné, osobné emailem, rovnéz anonymni
upozornéni jsou proSetfovana. Oznamovateli je zaru¢eno zachovani anonymity.
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Oznamovaci povinnost dle zékona €. 40/2009 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjsich pred-

pisG:

— § 367 Nepfekazeni trestného ¢inu; Kdo se hodnovérnym zplsobem dozvi, Ze jiny pFipra-
vuje nebo pachd napf. trestny ¢in vrazdy (§ 140), zabiti (§ 141), tézkého ubliZzeni na zdravi
(§ 145), muceni a jiného nelidského a krutého zachazeni, ...

— § 368 Neoznameni trestného ¢inu; Kdo se hodnovérnym zplisobem dozvi, Ze jiny spachal
trestny €in napf. vrazdy (§ 140), tézkého ubliZzeni na zdravi (§ 145), muceni a jiného nelid-
ského a krutého zachazeni (§ 149), obchodovani s lidmi (§ 168), zbaveni osobni svobody
(§ 170), brani rukojmi (§ 174), zneuziti ditéte k vyrobé pornografie (§ 193), tyrani svérené
osoby (§ 198), ...

Na koho se obrdtit: Na nejblizsi oddéleni socialné- pravni ochrany déti na obecnim tradé.

D. Dité v rozchodu nebo rozvodu rodict

V pripadech, kdy soud projednava Upravu prav a povinnosti rodi¢d k ditéti, je organ soci-
alné-pravni ochrany déti (déle jen OSPOD) zpravidla jmenovan tzv. koliznim opatrovnikem.
Ukolem kolizniho opatrovnika je hajit zajmy ditéte. | v dalsich pfipadech, kdy se rodice dité-
te rozchazeji a jejich rozchod je provazen sloZitou situaci souvisejici zejména s komunikaci
mezi nimi, je OSPOD povinen pUsobit pfi obnoveni narusenych funkci rodiny.

Kdo je opravnén v této véci jednat:

Rodi¢, osoba odpovédna za vychovu ditéte, dité samo i dalsi osoby, které mohou k véci po-
dat vyznamné a dllezité informace, instituce zabyvajici se ochranou déti (soud, $kola, zdra-
votnické zafizeni a dalsi). Toto upozornéni Ize ucinit jakoukoliv formou, tj. telefonicky, pi-
semné, osobné emailem, rovnéz anonymni upozornéni jsou prosetfovana. Oznamovateli je
zaruceno zachovdni anonymity.

Na koho se obrdtit: Na nejblizsi oddéleni socialné-pravni ochrany déti na obecnim uradé.

Nahradni rodinna péce (NRP)

Souhrnné oznaceni pro vSechny formy péce o dité, kterd neprobiha v biologické rodiné
ani v Ustavni péci. Déti v nahradni rodinné péci mohou pochybovat o své identité. Dité
v NRP je vychovavano jinymi osobami nez biologickymi rodici v prostfedi, které se nejvice
podoba Zivotu v pfirozené rodiné.

Formy nahradni rodinné péce upravené zakonem €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik:
e svéreni ditéte do péce jiné osoby

e péstounska péce

® péstounska péce na prechodnou dobu

e porucenstvi, pokud porucnik o dité osobné pecuje

® osvojeni

Kontakt déti v NRP s biologickou rodinou

Dité v NRP a jeho biologicti rodi¢e/pFibuzni maji dle platné legislativy pravo na to se znat
a byt spolu v kontaktu. Kontakt ma sledovat zdjem ditéte, potreby ditéte by mély byt pr-
vofadé. Dité v NRP potfebuje s ohledem na identitu mit moZnost zjistovat, kdo vlastné je.
Kontakt s rodi¢i/pfibuznymi nebo sezndmeni se s kofeny a historii je Zddouci, dité ale maze
ovliviiovat v rlizné mite pozitivné, i negativné. Kontakt by mél probihat, pokud ditéti mlze
pfinést prospéch, mél by byt promysleny a vhodné nastaveny s ohledem na individudini
potreby ditéte.
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